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PALABRAS CLAVE RESUMEN. En la actualidad el sistema financiero enfrenta problemas de morosidad de créditos
directos, lo cual afecta directamente en la rentabilidad financiera, este abordaje es necesario para

deuda, estado financiero, la reduccion de la morosidad y mejorar el desempefio financiero. Ante ello, el objetivo del presente
instituciones financieras, estudio, fue determinar la influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad bancaria
rentabilidad, morosidad. de Mibanco en el Pert 2012-2022. La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo con disefio

no experimental y transversal y andlisis de regresion lineal. La base de datos fue obtenida de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la estructura de datos fue de series de tiempo con un
tamario de muestra de 132 meses, desde enero del afio 2012 hasta diciembre del afio 2022. Los
resultados muestran la existencia de una influencia negativa de la tasa de morosidad de créditos
directos en la rentabilidad financiera, esto implica que la rentabilidad financiera aumentara en 0.738
puntos porcentuales, cuando la tasa de morosidad disminuye en 1 punto porcentual. En
conclusion, se debe priorizar la gestion de la morosidad de créditos para garantizar la rentabilidad

financiera.
KEYWORDS ABSTRACT. Currently, the financial system faces issues with the delinquency of direct credits, which
directly affects financial profitability. This approach is necessary to reduce delinquency and improve
debt, delinquency, financial performance. Therefore, the objective of this study was to determine the influence of the
financial institutions, credit delinquency rate on the banking profitability of Mibanco in Peru from 2012 to 2022. The

1 Este articulo forma parte de la tesis “Influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco en el
Pert: 2012-2022” presentada a la Universidad Privada San Carlos, Puno.

2 con estudios de Maestria en Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial de la facultad de Ciencias Contables y Administrativas

en la Universidad Nacional del Altiplano.
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financial statement, methodology is based on a quantitative approach with a non-experimental and cross-sectional

profitability. design and linear regression analysis. The database was obtained from the Superintendence of
Banking, Insurance, and AFPs, with a time series data structure consisting of a sample size of 132
months, from January 2012 to December 2022. The results show the existence of a negative
influence of the direct credit delinquency rate on financial profitability, implying that financial
profitability will increase by 0.738 percentage points when the delinquency rate decreases by 1
percentage point. In conclusion, credit delinquency management should be prioritized to ensure
financial profitability.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Atualmente, o sistema financeiro enfrenta problemas de inadimpléncia de créditos
diretos, 0 que afeta diretamente a rentabilidade financeira. Essa abordagem é necessaria para a

demonstrativo financeiro, redugdo da inadimpléncia e para melhorar o desempenho financeiro. Diante disso, 0 objetivo deste
divida, inadimpléncia, estudo foi determinar a influéncia da taxa de inadimpléncia de créditos na rentabilidade bancaria
instituicGes financeiras, do Mibanco no Peru de 2012 a 2022. A metodologia baseia-se em uma abordagem quantitativa
rentabilidade. com desenho ndo experimental e transversal e andlise de regressdo linear. A base de dados foi

obtida da Superintendéncia de Banca, Seguros e AFP, com estrutura de dados de séries temporais
e tamanho de amostra de 132 meses, de janeiro de 2012 a dezembro de 2022. Os resultados
mostram a existéncia de uma influéncia negativa da taxa de inadimpléncia de créditos diretos na
rentabilidade financeira, o que implica que a rentabilidade financeira aumentara em 0,738 pontos
percentuais quando a taxa de inadimpléncia diminuir em 1 ponto percentual. Em conclusdo, deve-
se priorizar a gestdo da inadimpléncia de créditos para garantir a rentabilidade financeira.

1. INTRODUCCION

Segtn Ponce Alvarez y Mantuano Tumbaco (2024), determind que el crédito es un instrumento de
financiamiento, ya que facilita la asignacion de recursos financieros hacia actividades productivas y necesidades
de consumo. En el caso de las instituciones financieras, los créditos directos se han convertido en una
herramienta clave no solo para satisfacer las demandas de financiamiento, sino también como fuente de
financiamiento (Chirinko & Elston, 2006). Ademas, el crédito contribuye a la inclusion financiera, permitiendo
que sectores historicamente marginados accedan al sistema financiero formal, lo que resulta vital para la
sostenibilidad (Collaku & Aliu, 2021).

El crédito directo implica un contrato donde una entidad financiera otorga recursos con la expectativa de
reembolso mas intereses en un plazo definido (Tulcanaza Prieto, 2021). Dentro de esta dinamica, la rentabilidad
financiera mide la habilidad de una entidad para convertir sus recursos en utilidades, siendo un indicador clave
de sostenibilidad. Sin embargo, la morosidad, entendida como el incumplimiento en el pago de las obligaciones,
representa un riesgo significativo que afecta la capacidad de las instituciones para generar beneficios y, en
consecuencia, su rentabilidad financiera (Tevfik Kartal et al., 2020). Ante ello, se demostrd que una gestion
eficiente del crédito, que contemple evaluaciones rigurosas y estrategias para reducir la morosidad, resulta
crucial para garantizar una rentabilidad optima, especialmente en mercados con alta competencia y volatilidad
economica (Gonzalez Pérez et al., 2002).

Sin embargo, diversos contextos a nivel internacional han demostrado la persistencia de este problema, por
ejemplo, se entiende que las entidades microfinancieras desempefia un papel esencial en la movilizacion de
recursos, pero la alta morosidad es un factor negativo del desempefio financiero (Salaton et al., 2020). Lo que
estaria reduciendo significativamente la rentabilidad bancaria, debido a indices elevados de morosidad (Barboza-
Navarro et al., 2023; Singh et al., 2021). Por otro lado, también se enfatizd que este indice repercute en el
incremento de crisis de liquidez y disminucion de utilidades (Alcivar-Moreira & Bravo-Santana, 2020).
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Ante esta problemética Heredia Llatas y Torres Vilchez (2019), enfatizan que es necesario implementar medidas
para prevenir y gestionar eficientemente los créditos vencidos, ademas de centrar en comprender mejor las
variables macro y microeconomicas debido a su repercusion en los altos indices de incumplimiento (Jallo Sanga
etal., 2022). Ante ello, la entidad bancaria Mibanco representa parte de este problema al evidenciarse su gestion
bajo un riesgo crediticio debido a la morosidad, lo mismo que afecta su rentabilidad y limita su capacidad de
generacion de valor, asi como los factores econoémicos y sociales. Esto representan necesidades urgentes de
fortalecer tanto practicas y evaluaciones eficaces (Vilca Mamani & Torres-Miranda, 2021) e implementacion de
estrategias de recuperacion de créditos y capacitacion financiera

Ante ello, se busco analizar la influencia de la tasa de morosidad en la rentabilidad financiera de esta entidad
bancaria. Debido a la necesidad de una adecuada gestion crediticia para reducir la morosidad y mejorar el
desemperio financiero. Ademas, se plantea contribuir al debate acadeémico y practico mediante la identificacion
de estrategias especificas y fortalecer la sostenibilidad de las instituciones financieras.

2. METODO

La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y transversal y de alcance
explicativo. El estudio se realizd en el Pert con datos a nivel nacional, en el periodo 2012-2022, donde se
analizo el comportamiento historico de la tasa de morosidad por tipo de crédito y la rentabilidad sobre activos
(ROA) de la entidad bancaria Mibanco. El tamafio de muestra fue de 132 observaciones con frecuencia mensual,
con informacion disponible de fuente oficial de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS) del Peru.
Su eleccion es debido a que es una de las principales entidades financieras del Pert y ocupa el quinto lugar en
colocaciones de crédito dentro del sistema bancario.

Los datos sobre activos provienen del estado de la situacion financiera, mientras que la utilidad neta se obtuvo
del estado de resultados (ganancias y pérdidas). La tasa de morosidad de créditos es el cociente entre la deuda
atrasada y la deuda total expresado en soles. El indicador de riesgo crediticio, mas utilizado, es la tasa de
morosidad de créditos otorgados a los clientes y esta relacionado con la calidad de cartera, las deudas se
clasifican en diferentes categorias de riesgo crediticio, es decir, la proporcion de la deuda de préstamos en la
cartera en las obligaciones estan vencidas con relacion a deuda total. En la Tabla 1, se muestra la identificacion
de la variable dependiente y las variables independientes.

Tabla 1

Identificacion de variables dependientes e independientes

Variables Cuantificacion

Variable dependiente:

ilidad
e Rendimiento sobre activos (ROA) ROA = Jrlidad neta *100%

Activos totales promedio

Variables independientes:

. , ) Deuda atrasada de medianas empresas
e Morosidad de créditos de medianas empresas M1 =— . *100%
euda total de medianas empresas
. , - Deuda atrasada de pequefias empresas
e  Morosidad de créditos de pequefias empresas M2 =— — *100%
euda total de pequefias empresas
. . . Deuda atrasada de microempresas
e  Morosidad de créditos de microempresas M3 = : *100%
Deuda total de microempresas
. ‘L Deuda at dad
e Morosidad de créditos de consumo M4 = —SERETAECE T8 SOMU04100%
Deuda total
. L . Deuda atrasada total
e Morosidad del total créditos directos M5 = 08 00%

Deuda total
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Nota. Tomado de la tesis Influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco
en el Peru: 2012-2022 (pp. 42) por Pancca Galindo (2024).

Asimismo, se aplico el modelo de regresion lineal y sus parametros fueron estimados mediante la técnica de
estimacion de minimos cuadrados ordinarios para cuantificar la influencia de la tasa de morosidad sobre Ia
rentabilidad financiera, es decir:

ROA; = a + fMorosidad; + &

Siendo, la variable dependiente (ROA;) y la variable independiente (Morosidad,) representan la tasa de
morosidad por tipo de crédito directo.

3. RESULTADOS

El coeficiente de variabilidad general del 81% de la rentabilidad financiera refleja una alta dispersion en los
datos, mientras que las tasas de morosidad por tipo de crédito presentan una variabilidad menor, por debajo
del 34%, lo que indica mayor estabilidad en estas ultimas. Sin embargo, los indices de morosidad contintan
siendo un riesgo critico, afectando su rentabilidad financiera. Aunque la menor variabilidad facilita la
implementacion de estrategias especificas, el impacto acumulativo de la morosidad sigue representando un
desafio significativo.

Ademas, se aprecia, que las altas tasas de morosidad por tipo de créditos estan asociados al tamafio de las
unidades economicas, se evidencia que las medianas empresas son los que reportan altas tasas de morosidad,
luego ocupan los créditos a pequefias empresas, en tercer lugar los créditos a microempresas destinados a
financiar actividades de produccion y finalmente se encuentran los créditos de consumo con la finalidad de
atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial (Tabla 2).

Tabla 2
Rentabilidad financiera y la tasa morosidad por tipo de crédito entre el periodo 2012-2020 (n=132)

, . Std. Dev. cv Min Max

Variable Promedio (%) %) %) %) %)
Rentabilidad financiera
Rentabilidad sobre activos (ROA) 1.68 1.37 81 -1.26 3.81
Tasa de morosidad:
Créditos a medianas empresas 9.30 3.24 34 3.08 15.77
Créditos pequefias empresas 6.83 1.44 21 4.51 11.08
Créditos a microempresas 3.85 0.79 20 2.66 6.80
Créditos de consumo 2.86 0.98 34 1.78 6.51
Total, Créditos Directos 5.74 1.18 20 3.82 9.16

Nota. Tomado de la tesis Influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco
en el Peru: 2012-2022 (pp. 53) por Pancca Galindo (2024).

En la Figura 1 se presenta la evolucion de las tasas de morosidad segun el tipo de crédito, evidenciandose
diferencias significativas relacionadas con el tamafio de las unidades econémicas. En promedio, las empresas
de mayor tamafo registraron tasas de morosidad mas elevadas, destacandose que los créditos otorgados a
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medianas empresas mostraron mayores niveles de morosidad en comparacion con aquellos dirigidos a las
microempresas.

Figura 1
Evolucion de la tasa de morosidad por tipo de crédito de Mibanco 2012-2022
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Nota. Tomado de la tesis Influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco
en el Peru: 2012-2022 (pp. 55) por Pancca Galindo (2024).

La Tabla 3 muestra una correlacion negativa significativa al 1% entre el rendimiento sobre activos (ROA) y las
tasas de morosidad por tipo de crédito, con valores de -0.69, -0.38, -0.55 y -0.63 para créditos a medianas
empresas, pequefias empresas, microempresas y consumo, respectivamente. Esto evidencia que un aumento
en la morosidad reduce la rentabilidad financiera de Mibanco, siendo mas pronunciado en los créditos a
medianas empresas. Por ello, es crucial fortalecer la gestion de la cartera de crédito, especialmente en este
segmento, para mitigar su impacto negativo en la rentabilidad.

Tabla 3
Correlacion entre ROA y las tasas de morosidad por tipo de crédito de Mibanco: 2012-2022
Morosidad Rendimiento sobre activos — ROA (%)

Créditos a medianas empresas (%)
Créditos pequefas empresas (%) -0.69*
Créditos a microempresas (%) -0.38*
Créditos de consumo (%) -0.55*
Total, Créditos Directos (%) -0.63*

Nota. Significativo a un nivel de significancia de 5%. Tomado de la tesis /nfluencia de la tasa de morosidad de
créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco en el Perd: 2012-2022 (pp. 62) por Pancca Galindo (2024).

Enseguida, el modelo de regresion lineal fue estimado y evaluado a través del coeficiente de determinacion o
de ajuste (R?), lo cual indica en qué porcentaje la variacion en la variable de ROA, esta siendo explicada por la
tasa de morosidad del crédito en el modelo de regresion lineal. Por ejemplo, en la primera especificacion (1) el
modelo de regresion resultd 0.4867, esto implica que el 48.67% de la variabilidad en el ROA, esta siendo
explicado por la tasa de morosidad de créditos a pequefias empresas (Tabla 4).
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Los signos esperados en todas las especificaciones (del 1 al 4) resultaron como se esperaba, se verifica y
confirma que la tasa de morosidad por tipo de crédito influye negativamente en la rentabilidad sobre activos
(ROA) a un nivel de significancia de 1%. En la primera especificacion, un aumento en la tasa de morosidad de
créditos a pequefias empresas, en un punto porcentual, provoca una disminucion en 0.6649 puntos
porcentuales en el ROA. En la segunda especificacion, en forma analoga, un aumento en un punto porcentual
en la tasa de morosidad de créditos a microempresas genera una disminucion en 0.6572 puntos porcentuales.
Queda demostrado, la relacion inversa entre rentabilidad financiera y la tasa de morosidad por tipo de crédito
(Tabla 4).

Tabla 4
Influencia de la morosidad por tipo de crédito en la rentabilidad sobre activos (ROA) en el periodo 2012-2022
, Especificaciones
Variable ROA()  ROA(2)  ROA(3)  ROA()
Morosidad: Créditos pequefias empresas (%) -0.6649***
(0.0598)
Morosidad: Créditos a microempresas (%) -0.6572***
(0.1398)
Morosidad: Créditos de consumo (%) -0.7764™*
(0.1011)
Morosidad: Total Créditos Directos (%) -0.738***
(0.0779)
_cons 6.221***  4.2066*** 3.8964*** 5.9123***
(0.4180) (0.5489) (0.3053) (0.4564)
Coeficiente de determinacion (R?) 0.4867 0.1452 0.3119 0.4081
F de Fisher 123.28*** 22.09*** 58.94*** 89.66***
Numero de observaciones 132 132 132 132

Nota. Los errores estandar se encuentran entre paréntesis. ***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1 (denotan significacion
al nivel de 1 %, 5 %, y 10 %, respectivamente). Tomado de la tesis /nfluencia de la tasa de morosidad de créditos
en la rentabilidad financiera de Mibanco en el Perd: 2012-2022 (pp. 55) por Pancca Galindo (2024).

En la Figura 2, se muestra la relacion estadistica entre ROA y la tasa de morosidad por tipo de crédito, con un
intervalo de confianza de 95% que describe la variabilidad entre la linea de regresion, corresponde a un rango
de valores, cuya distribucion es normal y en el cual se encuentra, con alta probabilidad, el valor real de Ia
rentabilidad sobre activos (ROA). Nuevamente, se confirma la relacion inversa entre rentabilidad financiera y la
tasa de morosidad por tipo de crédito en la entidad bancaria Mibanco.
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Figura 2

Relacion entre la rentabilidad financiera ROA y la morosidad por tipo de crédito

o o
S+ S H
<t < e
& .a$
o © ‘&_ L] @ L]
=S+ =8 |« ° Y
RN X2 s o ® o° A
< P LA .
0o ocq * o0, 8 AT
ro - Tz s .
=} = )
=3 ‘e ‘..:.‘
o o % o
o s
o - ® o
o )

T T T T T

T T
4 o 8 _ 10 12 3 4 5 5] 7
Morosidad de créditos a pequefias empresas (%) Morosidad de créditos créditos a microempresas (%)

[a] (=]
o [
<t <
o (=]
—_—~0 —_~
X L
5 5
S 8
[==] <
[ (=]
S o
(\|I T T T T T T o.' T T T T T T
2 3 4 5 6 7 4 5 6 7 8 9
Moraosidad de créditos de consumo (%) Morosidad de total de créditos directos (%)

Nota. Tomado de la tesis Influencia de la tasa de morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco
en el Peru: 2012-2022 (pp. 67) por Pancca Galindo (2024).

4. DISCUSION

Existe influencia de la tasa de morosidad en la rentabilidad financiera, esto implica que, a mayor tasa de
morosidad de los créditos directos, menor es la rentabilidad financiera; estos resultados sugieren que se debe
priorizar la gestion de riesgo crediticio. Los resultados concuerdan con Salaton et al. (2020), quienes
demostraron que una elevada morosidad impacta negativamente en la generacion de ingresos. Estos resultados
se justifican de manera similar con Singh et al. (2021) quienes corroboraron que los niveles elevados de
morosidad disminuyen la rentabilidad en el contexto de los bancos comerciales nepalies.

Asimismo, los resultados son similares con Heredia Llatas y Torres Vilchez (2019) quienes afirmaron que un
aumento en los indices de morosidad estd directamente relacionado con una reduccion en la rentabilidad
financiera, lo que subraya la importancia de una gestion eficaz del riesgo crediticio. Por otro lado, Vilca Mamani
y Torres-Miranda (2021) refuerzan esta perspectiva al demostrar que, una mejor administracion de la morosidad
contribuye a la mejora de los indicadores financieros.

Por otro lado, los resultados se contrastan con Jallo Sanga et al. (2022) quienes identificaron los factores
determinantes clave de la morosidad en el contexto peruano. Desde una perspectiva internacional, comparando
con Pasiouras y Kosmidou (2007), quienes analizaron como la morosidad y las politicas prudenciales afectan la
rentabilidad bancaria en Europa, concluyendo que una gestion proactiva del riesgo crediticio es esencial para
mantener la sostenibilidad financiera. Esto coincide con los hallazgos de Campmas (2020), quien exploro el
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efecto de las tasas de interés y el comportamiento prudencial en la rentabilidad de los bancos europeos. Bayar
(2019), por su parte, destacd que las economias emergentes enfrentan desafios Unicos en la gestion de la
morosidad debido a factores estructurales y regulatorios.

En forma similar, los resultados concuerdan con Alcivar-Moreira y Bravo-Santana (2020), quienes enfatizan que
los altos niveles de morosidad en microcréditos pueden generar crisis de liquidez y comprometer la
sostenibilidad financiera de las instituciones. Ademas, Johan (2020) y Akash et al. (2024) resaltan la necesidad
de integrar sistemas de gestion de riesgos financieros mas avanzados para mejorar la seguridad y rentabilidad
corporativa. Estos enfoques operativos complementan los hallazgos de Rodriguez Nava y Venegas Martinez
(2010), quienes destacaron la importancia de la eficiencia operativa en la mitigacion de los riesgos asociados a
la morosidad.

Asimismo, los hallazgos coinciden con Do et al. (2020) quienes observaron que los préstamos morosos tienen
un impacto negativo significativo en la rentabilidad bancaria, reforzando la importancia de fortalecer las
estrategias de recuperacion crediticia. En el mismo sentido comparando con Paredes Malla (2023), la morosidad
afecta directamente su sostenibilidad de las entidades financieras, subrayando la importancia de mecanismos
de evaluacion y seguimiento rigurosos.

Esto sugiere para el caso de la entidad Mibanco, una gestion eficiente de la morosidad por tipo de crédito podria
mejorar significativamente la rentabilidad financiera. Considerando las menciones de Dao y Nguyen (2024)
quienes revelaron que las caracteristicas especificas de los bancos son determinantes clave para optimizar la
rentabilidad, incluso en escenarios de alta morosidad. Lo que resalta la necesidad de implementar politicas
proactivas de gestion crediticia, como el monitoreo constante, la capacitacion financiera a prestatarios y la
reestructuracion efectiva de deudas, para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Sin embargo, el estudio presentd limitaciones debido a la compresion unica de resultados cuantitativos. Ante
ello, se propone un estudio comparativo con enfoque mixto para analizar esta influencia del fenémeno con otras
instituciones similares. Adicionalmente, se incorporaran entrevistas con expertos en microfinanzas para explorar
factores complementarios, como la cultura organizacional y las politicas regulatorias, lo que permitiria una
comprension mas integral del fendmeno y una mayor aplicabilidad de las recomendaciones.

5. CONCLUSIONES

Existe una influencia negativa de la tasa de morosidad en la rentabilidad financiera, el cual implica que mientras
se mantenga en aumento la tasa de morosidad, la generacion de utilidades de la entidad se ird reduciendo,
afectando negativamente los indicadores clave como la rentabilidad sobre activos (ROA). Esto refleja deficiencias
en la evaluacion de riesgos crediticios en el otorgamiento de préstamos, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias efectivas para mitigar este efecto. Estas estrategias pueden incluir mejoras en los
procesos de evaluacion crediticia, fortalecimiento de las politicas de cobranza y un enfoque mas riguroso en el
seguimiento de la calidad de los créditos otorgados.

Ademas de la tasa de morosidad, factores como la eficiencia operativa, la calidad de los activos, la diversificacion
de ingresos y las condiciones macroeconomicas también influyen en la rentabilidad. Una mayor eficiencia
operativa reduce costos, mientras que la calidad de los activos permite anticipar riesgos financieros. Mejorar
estos aspectos, junto con una diversificacion de ingresos y una gestion estratégica de riesgos externos,
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fortaleceria la estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo, reduciendo vulnerabilidades y optimizando
su desemperio.
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