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PALABRAS CLAVE RESUMEN. La implementacion de un sistema de control interno efectivo en la gestion publica
enfrenta diversas dificultades, entre ellas, una cultura organizacional que no fomenta la

auditora, control, transparencia ni la rendicion de cuentas, la carencia de infraestructura tecnoldgica para el
gestion, recursos seguimiento y evaluacion, asi como la falta de liderazgo directivo que impulse su desarrollo. Estas
publicos. debilidades generan vulnerabilidades que comprometen la eficiencia operativa, la legalidad del

gasto publico y la confianza ciudadana en las instituciones estatales. En este contexto, el objetivo
del estudio fue determinar como influye el sistema de control interno en el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas del informe de auditoria financiera en el Gobierno Regional de Tacna.
Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo aplicado y nivel explicativo,
aplicando un cuestionario a 133 trabajadores vinculados a funciones financieras. Los resultados
indican que el 59,4% percibe una implementacion regular del sistema de control interno y el 60,1%
considera regular el cumplimiento de las recomendaciones; ademas, el andlisis estadistico
evidenci6 una relacion significativa entre ambas variables. Se concluye que el sistema de control
interno presenta un desarrollo aun limitado y una ejecucion parcial de las recomendaciones de
auditoria; sin embargo, a medida que se fortalezca su implementacion, se incrementaré la capacidad
institucional de respuesta frente a los hallazgos detectados.
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KEYWORDS ABSTRACT. The implementation of an effective internal control system in public administration
faces several challenges, including an organizational culture that does not promote transparency or

audit, control, accountability, a lack of technological infrastructure for monitoring and evaluation, and insufficient
management, public leadership to drive its development. These weaknesses create vulnerabilities that compromise
resources. operational efficiency, the legality of public spending, and citizens' trust in state institutions. In this

context, the objective of the study was to determine how the internal control system influences
compliance with the recommendations derived from the financial audit report in the Regional
Government of Tacna. A quantitative approach was employed, with a non-experimental design,
applied type, and explanatory level. A questionnaire was administered to 133 employees involved
in financial functions. The results indicate that 59.4% perceive the implementation of the internal
control system as regular, and 60.1% consider the level of compliance with recommendations to
be regular as well. Furthermore, the statistical analysis revealed a significant relationship between
both variables. It is concluded that the internal control system still shows limited development and
only partial execution of audit recommendations; however, as its implementation is strengthened,
the institutional capacity to respond to audit findings is expected to increase.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. A implementagdo de um sistema de controle interno eficaz na gestdo publica enfrenta
diversos desafios, entre eles uma cultura organizacional que nao favorece a transparéncia nem a

auditoria, controle, prestagdo de contas, a caréncia de infraestrutura tecnologica para monitoramento e avaliagdo, e a
gestdo, recursos auséncia de lideranga que impulsione seu desenvolvimento. Essas fragilidades geram
publicos. vulnerabilidades que comprometem a eficiéncia operacional, a legalidade dos gastos publicos e a

confianca dos cidaddos nas instituicBes estatais. Nesse contexto, o objetivo do estudo foi
determinar como o sistema de controle interno influencia o cumprimento das recomendagtes
oriundas do relatério de auditoria financeira no Governo Regional de Tacna. Utilizou-se uma
abordagem quantitativa, com delineamento ndo experimental, de tipo aplicado e nivel explicativo,
aplicando-se um questionario a 133 trabalhadores com fungdes financeiras. Os resultados indicam
que 59,4% percebem uma implementagdo regular do controle interno e 60,1% consideram regular
0 cumprimento das recomendacGes; além disso, a andlise estatistica evidenciou uma relagéo
significativa entre as varidveis. Conclui-se que o sistema de controle interno ainda apresenta um
desenvolvimento limitado e uma execucgdo parcial das recomendagdes da auditoria; no entanto, a
medida que sua implementagdo for fortalecida, também aumentara a capacidade institucional de
resposta frente as constatagdes da auditoria.

1. INTRODUCCION

Las entidades publicas utilizan los recursos provenientes de los impuestos, del endeudamiento del Estado, para
cumplir con los objetivos priorizados en sus planes de gobierno; pero dichos recursos, como lo establece Ia
normatividad expresa, debe verificarse que su utilizacion fue acorde a lo planificado, priorizando los intereses
del ciudadano y la misién de la entidad; es porque se impulsa la labor de las auditorias, cuya finalidad es efectuar
evaluaciones independientes y objetivas de la situacion financiera, del rendimiento y que exista conformidad
con la normatividad respectiva; al respecto Apaza (2015), sefiala que la préactica demuestra que le resulta dificil
al equipo de funcionarios a cargo de una entidad publica, el cumplir con las recomendaciones informadas en la
auditoria financiera, por ciertas razones, tales como la complejidad y tamafio de las entidades, escasez de
recursos, burocracia y procesos lentos, resistencia al cambio, intereses politicos, falta de capacidades técnicas,
otros; lo cual afecta significativamente al ser transparentes, al ser eficaces en el usar los recursos estatales, a
una cultura de rendicion de cuentas y mejora continua, y a la generacion de confianza en el poblador en sus
autoridades.
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Al respecto, algunas organizaciones contribuyeron a identificar la presencia de corrupcion e ineficacia en
organizaciones del sector publico; como lo mencionan Davila et al. (2019) lograron establecer las pautas para
las normas de control interno con el proposito de contribuir a la disminucion de la corrupcion y al fortalecimiento
de una gestion publica eficiente y efectiva en todos los niveles del sector estatal.

En el caso de Pert, Mogrovejo (2021) describe que se cuenta con normatividad de control gubernamental, de
forma especifica los numerales 4.17 al 4.19, donde las entidades publicas se encuentran obligadas a efectuar
el seguimiento respectivo a la implementacion de determinadas recomendaciones generadas por las diversas
instancias de control; al respecto, los Organos de Control y también la Contraloria General de la Republica,
tienen dentro de sus funciones, el efectuar seguimiento para que las instituciones cumplan oportunamente con
el implementar las recomendaciones formuladas; pero que a pesar de ello, surgen inconvenientes en su
implementacion, como lo descrito por Apaza (2015).

Al respecto, de forma mas especifica, Mogrovejo (2021) sefiala el ejemplo en las municipalidades, precisando
que durante los afios 2015 al 2020, se han registrado una cantidad de 1985 recomendaciones en las auditorias
efectuadas, de las cuales solamente 891 recomendaciones (44,89%) se han logrado implementar; lo cual
demuestra, la existencia de desidia, poca claridad en como implementarlas, desinterés, entre otros; y todo ello
afecta al ciudadano, puesto que evidencia que la calidad de la gestion publica no mejora significativamente.

Con respecto al ambito local, el Gobierno Regional de Tacna es una institucion estatal emblemética, siendo su
rol estratégico impulsar el crecimiento y desarrollo de su circunscripcion territorial, para lo cual se organiza y
logra conducir la gestion acorde a las facultades conferidas en las politicas de nivel nacional y sectorial; en lo
que refiere a las acciones de control, existen plazos perentorios para implementar todo lo que refiere al sistema
de control interno, al respecto Condezo (2018) menciona que existe la Resolucion N°149-2016-CG, donde la
Contralorfa impulsa que se cumpla, y Coha (2018) indica que ya existe la obligatoriedad de que todas las
instituciones del Estado, apliquen estrategias para su implementacion en maximo 24 meses (Gobierno nacional)
y de 30 meses (Gobiernos regionales).

Con respecto a la base teorica del Sistema de Control Interno (SCI), a través de la R.C. N° 320-2006-CG, se
integran al componente supervision otros componentes desarrollados por la Ley 28716, con lo cual se alinearon
los componentes de dicho sistema al COSO, para su aplicacion en las organizaciones gubernamentales: el
ambiente para controlar, la evaluacion de los riesgos latentes, las diversas actividades para controlar, el informar
y comunicar, y el supervisar; los cuales constituyen factores para la evaluacion de como se esta implementando
el control interno en un contexto de eficiencia del gasto e inversion de los recursos publicos.

Se tiene la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD — que abarca lineamientos para implementar el SCI en las
organizaciones publicas, busca principalmente, la promocion y optimizacion de acciones eficientes, eficaces,
transparentes y con racionalidad de costos en los procesos y procedimientos operativos de la institucion publica
en un entorno de prestacion de servicios publicos con calidad. La organizacion del SCI para la generalidad de
instituciones del sector publico, se implementa conteniendo los componentes: El ambiente para el control, el
evaluar cada uno de los riesgos, las diversas actividades de control gerencial, el informar y comunicar, y la
supervision, acorde a la R.C. N° 146-2019-CG.
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Tabla 1

Dimensiones que abarca el sistema de control interno

Dimension Descripcion

Ambiente de Hace alusion al conjunto de principios, procedimientos y estructuras organizativas que sustentan la

control forma adecuada para ejecutar el control interno (Maquera et al., 2019; Quispe, 2019).
Evaluacion de  Es la evaluacion de las oportunidades y amenazas, asi como de las incertidumbres y los posibles
riesgos eventos riesgosos que afecten a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o nivel de

gestion, es actualmente reconocida como gestion de riesgos (Hopkins, 2020).

Actividad de  Son procedimientos, lineamientos y politicas de la entidad que brindan a los directivos, la garantia de
control que los integrantes de la organizacion cumpliran con las funciones asignadas, respetando los
pardmetros definidos con anterioridad (Salizar, 2021).

Informacion y  Consiste en estructurar mecanismos de comunicacion que garanticen la comprension de los objetivos,
comunicacion el flujo para informar y luego decidir, y la coordinacion tanto vertical ascendente como descendente
en torno a las responsabilidades del control interno (Reyes, 2022).

Supervision  Tiene como proposito garantizar el correcto funcionamiento del control interno, mediante actividades
continuas y también evaluaciones especificas realizadas en momentos determinados (Davila et al.,
2019).

Nota. R.C. N.° 146-2019-CG

Gonzales y Rivera (2020) precisan que el contexto de la administracion financiera gubernamental contiene la
evaluacion del nivel de logro de cada meta y objetivo, el analisis y verificacion de procesos de adquisiciones,
de incorporacion al inventario o stock, de custodia, de seguridad y de como fue la utilizacion de recursos
materiales, fisicos y/o financieros, cuyo costo fue asumido por la entidad como erogacion o inversion, segun
corresponda; Collantes (2020) considera que, ademas, se trata de una revision objetiva, sistematica,
independiente y selectiva de evidencias afines a las diversas operaciones financieras y/o administrativas,
realizada una vez concluida la gestion y la utilizacion de los recursos, con el fin de evaluar la razonabilidad de
los informes financieros y también presupuestales.

Quispe (2020) sefiala que la institucion publica, en general, ha de valerse de examenes sobre estados del
presupuesto y de las finanzas en el marco de un proceso formal de auditoria financiera gubernamental, el mismo
que cuenta con el soporte de la normativa internacional y nacional de control y auditoria, asi como de directivas
e instructivos emitido por el ente rector del control. Pereyra (2023) menciona que, ello se realiza a efectos de
cumplir con los requisitos de ley y el marco normativo de informacion financiera para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros, que permita generar una opinion que sea técnica sobre la razonabilidad
de dicha informacion, esperando que los hallazgos contenidos en el informe final exponga coherencia, exactitud
e idoneidad de la actuacion en los procedimientos que dieron lugar a cuantificar las cuentas que se consolidan
en dichos estados, de tal manera que se permita evidenciar la informacion expuesta en los estados financieros
y generar credibilidad en los usuarios de la entidad.

La evaluacion del control interno, fundamentalmente, trata de un examen aplicado a lo registrado en reportes
formales que contienen la informacion financiera y presupuestal de una organizacion publica, a efectos que se
vierta una opinion técnica, profesional, libre de sesgos y prejuicios. En torno a ello, la Directiva N° 004-2022-
CG/VCSCG sobre la auditoria financiera para temas gubernamentales establece que, se efectiian con la finalidad
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de conocer cuando los estados presupuestarios y también financieros analizados han sido elaborados, en los
aspectos relevantes, conforme al marco normativo aplicable para la presentacion de informacion afin, y reflejan
razonablemente dicha informacion en todos sus aspectos significativos; Saenz y Paullo (2023) precisan que
pueden ser elaborados por Sociedades de Auditoria y Oficinas de Control Interno.

En la normativa peruana, la organizacion de la auditoria financiera para la generalidad de instituciones del sector
publico, se implementa conteniendo las etapas de planificar, ejecutar y elaborar el informe, en la Directiva N°
004-2022-CG/VCSCG, que, para efectos de la presente investigacion, las etapas enunciadas, en el parrafo
anterior, son consideradas como dimensiones de variable.

Tabla 2

Dimensiones sobre el cumplir recomendaciones generadas por algun informe de auditoria financiera
gubernamental

Dimensién Descripcion
Implica definir una estrategia global de auditoria y elaborar un plan que establezca la naturaleza, el
Planificacion ~ momento vy el alcance de la planificacion, las cuales dependeran del tamafio y también de la
complejidad de la entidad auditada (Bardales, 2017).
Implica reunir la informacién y documentacion requerida para realizar los analisis y verificaciones
que respalden sélidamente los criterios y conclusiones del auditor (Calderon et al., 2021).
Es una declaracion sobre los estados presupuestarios en la que se indica que la auditoria se hizo
Elaboracion de  conforme a las disposiciones normativas en materia presupuestaria; y, respecto a los estados
informe financieros, se certifica que efectivamente la auditoria se realizd de acuerdo con lo normado (Pereyra,
2023).
Estado dela  Implica si la entidad ha priorizado sus recursos para atender, con celeridad y oportunidad, cada una
recomendacion  de las recomendaciones efectuadas por la auditoria financiera (Pereyra, 2023).
Nota. Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG

Ejecucion

En base a la experiencia profesional adquirida en dicha entidad, se precisa que hace mas de seis afios se aprobo
la conformacion del Comité de Control Interno, sin embargo, a la fecha se evidencia que no se ha cumplido
plenamente con el compromiso de implementarlo, lo cual afecta la calidad de la gestion de los recursos publicos,
en el marco de la prevencion de riesgos, actos irregulares y/o de corrupcion. Por tanto, dado que la
responsabilidad en el uso de los recursos asignados recae no solo en los trabajadores, sino también en los
funcionarios publicos, actualmente existe un riesgo latente relacionado con la necesidad de administrar con
idoneidad los fondos transferidos por el nivel de Gobierno Nacional. En consecuencia, el riesgo de incurrir en
errores y faltas que impactan en el logro de los objetivos institucionales en beneficio de los pobladores no esta
siendo mitigado mediante auditorias efectivas cuyas recomendaciones se implementen con prioridad. De
continuar esta situacion, se afectara progresivamente la calidad del uso de los recursos publicos, dificultando
su orientacion hacia la reduccion de brechas territoriales, asi como la credibilidad del ciudadano en sus
autoridades e instituciones publicas.

Por tanto, el objetivo investigativo es determinar como el sistema de control interno influye en el cumplimiento
de las recomendaciones del informe de auditoria financiera en el Gobierno Regional de Tacna; y de forma
especifica, analizar como el ambiente de control, la gestion de los riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la supervision inciden en el cumplimiento de dichas recomendaciones.
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2. METODO

La investigacion efectuada se caracterizd por tener un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el disefio fue no
experimental, con un nivel explicativo, y los datos se recopilaron mediante un corte transversal (Hernandez et
al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018). Se consider¢ una poblacion general de 424 trabajadores, no obstante,
en base al criterio de inclusion, referido a considerar unicamente al personal vinculado a funciones financieras
y 0 presupuestales del Gobierno Regional de Tacna, se establecio una poblacion de estudio de 160 personas.
Para determinar el tamafio muestral, se asumi6 una confiabilidad del 95% (Z = 1,96), un margen de error del
5,0% (e), y una probabilidad del 50% (P). Estos valores fueron sustituidos en la formula para poblaciones finitas,
obteniéndose un total de 133 trabajadores, quienes fueron seleccionados al azar.

En la Tabla 3, se detallan las dimensiones e indicadores correspondientes a ambas variables:
Tabla 3

Variables que se operacionalizaron

Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador Escala
Variable Conjunto de pasos que — Ambiente  de Principios directivos, administracion ~ Ordinal
Independiente: ~ buscan principaimente, control. estratégica, gestion del personal.

S|stema. de promocion 'y - optimizacion Gestion  de |dentificacion de riesgos, cambios
control interno de acciones  eficientes, riesgos. para prevenir riesqos, respuestas al
gficaces, transparentes - ;
S P y Actividades de rnesgo.
con racionalidad de costos .
control. Funciones, controles para accesar a
en los  procesos i los recursos, procesos revisados
procedimientos  operativos Informe'lmorl y tareas ’ ’
de la institucion publica ~ Ccomumcacion. o ,
(CGR, 2016). Supervision. .Responslabllldad,l .3|stlemlas de
informética, archivo institucional.
Prevencion, monitoreo,
seguimiento, compromiso  para
mejorar.
Variable Es una evaluacion objetivay  — Planificacion. Planeamiento de auditoria, revision ~ Ordinal
Dependiente: metodica sobre las Ejecucion, analitica, evaluacion.

Cumplimiento de
recomendaciones
del informe

evidencias afines a las
operaciones financieras y/o
administrativas,  realizada
después de la gestion y del
uso de los recursos
publicos, con el proposito
de verificar la razonabilidad
de la informacion sobre el
presupuesto y las finanzas
(Collantes, 2023).

Elaboracion del
informe.

Estado de Ia
recomendacion.

Procedimiento y evidencias de
auditoria, elaboracion de papeles de
trabajo, reporte de deficiencias
significativas.

Dictamen de auditoria  sobre
riesgos, dictamen de auditoria por
estados, cierre de informe con
sustentacion.

Pendiente, en
implementada.

proceso,

Nota. R.C. N° 146-2019-CG, adaptado de Collantes (2020).

La técnica usada fue la encuesta, el instrumento implementado fue el cuestionario, el cual fue validado por tres
expertos, cuyas valoraciones en promedio calificaron como aceptables los constructos; también se hall6 su
confiabilidad, para lo cual se utilizd una prueba piloto conformada por 20 trabajadores, de donde se obtuvo el
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estadistico alfa de Cronbach, cuyos valores fueron 0,938 para la variable independiente y 0,938 para la variable
dependiente. Ya que superan el valor de 0,90, se concluye que son muy adecuados para recoger los datos.
Para el analisis de los items, que tuvieron cinco opciones de respuesta, se aplico la escala de Likert, desde
“Nunca” hasta “Siempre”, o cual permitio generar tres categorias o niveles.

Se aplico el software Statistical Package for the Social Sciences SPSS version 27 para analizar los resultados,
lo que permitio generar reportes de tablas sobre las frecuencias, diagramas de barras y el coeficiente Rho de
Spearman; ademas, para analizar el cumplimiento del objetivo de la investigacion, se aplico la regresion logistica
ordinal, ya que los datos de las variables se obtuvieron desde la percepcion del personal, siendo por tanto
cualitativos ordinales. La forma general del modelo es la siguiente:

P(Y <))\ _
log (P(Y—>_])) = 9] - BX

6;: Umbral para la categoria j de la variable dependiente Y.
B Coeficiente de la variable independiente. X.

X: Valores de la variable Independiente.
j: Categorias (Inadecuado = 1, Regular = 2, Adecuado = 3).

Con respecto a las consideraciones éticas, se precisa que se solicito el consentimiento informado, mediante el
cual los encuestados fueron previamente informados sobre los objetivos del trabajo, la utilizacion de los datos
recolectados y su derecho a participar de manera voluntaria y anonima. Asimismo, se aseguro la confidencialidad
de la informacion, garantizando que las respuestas no serian utilizadas para identificar a los individuos ni
compartidas con terceros. Estas practicas fueron aplicadas con la finalidad de proteger la integridad del proceso
investigativo y la confianza de los participantes.

3. RESULTADOS

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 1 se refieren al “Sistema de control interno”, de donde se encontr6 que el
59,4 % de los trabajadores perciben de nivel regular su implementacion impulsada por el equipo directivo del
Gobierno Regional de Tacna, el 39,1% de nivel adecuada y el 1,5% de nivel inadecuada; lo cual sugiere que, Si
bien existen avances en la aplicacion de este sistema, ain persisten deficiencias o limitaciones que impiden su
consolidacion plena, lo cual implica la necesidad de fortalecer el liderazgo directivo, mejorar la comunicacion
interna y aplicar mecanismos de seguimiento y mejora continua que aseguren una mayor efectividad y confianza
en el sistema para controlar los recursos.

Tabla 4

Resultados sobre el Sistema de control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 2 1,5
Regular 79 59,4
Adecuado 52 39,1
Total 133 100,0
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Figura 1

Resultados sobre el Sistema de control interno
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En la Tabla 5 se presenta el comportamiento de las dimensiones del SCI, donde lo mas destacado fue la
“Supervision” y el aspecto que debe reforzarse es el “Ambiente de control”, lo cual sugiere que en la entidad
existen mecanismos de seguimiento y evaluacion que permiten verificar el cumplimiento de procesos y detectar
desviaciones. Sin embargo, deben fortalecerse aspectos fundamentales como el compromiso ético de los
directivos, la cultura organizacional orientada al control y la definicion clara de funciones y responsabilidades.

Tabla 5

Resultados sobre el “Sistema de control interno” (por dimensidn)

Dimensién Frecuencia Porcentaje (%) Q

Inadecuado 9 6,8 ~

Ambiente de control Regular 80 60,2 §

Adecuado 44 33,0 =

Inadecuado 8 6,0 §

Gestion de riesgos Regular 79 59,4 %

Adecuado 46 34,6 £

Inadecuado 2 15 =

Actividades de control Regular 84 63,2 -

Adecuado 47 35,3 =

Inadecuado 5 3,7 =

Informacion y comunicacion Regular 71 534 ié

Adecuado 57 42,9 =

Inadecuado 3 2,2 %

Supervision Regular 69 51,9 s

Adecuado b1 459 5

En la Tabla 6 y Figura 2 se presentan los resultados del “Cumplimiento de recomendaciones del informe”, de %

donde se obtuvo que el 60,1% del personal lo percibe en un nivel regular, el 37,6% en un nivel adecuado y el ;

2,3% en un nivel inadecuado; lo cual sugiere que el personal del Gobierno Regional de Tacna percibe que, si S

bien existe un esfuerzo por atender las observaciones planteadas en los informes de auditoria, aun persisten &
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deficiencias en la implementacion oportuna y efectiva de las acciones correctivas. Esto implica que se requiere
fortalecer los diversos mecanismos de seguimiento, el compromiso institucional y la responsabilidad funcional
para elevar el nivel de cumplimiento y asegurar una gestion pablica mas eficaz y transparente.

Tabla 6

Resultados sobre el “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 3 2,3
Regular 80 60,1
Adecuado 50 37,6
Total 133 100,0

Figura 11

Resultados de la variable “cumplimiento de recomendaciones del informe”

60

a
‘g‘ 40
(3
5
& 60,15%
= 37,59%
| P
o 12,26% |
Inadecuado Regular Adecuado
Nivel

Tabla 7

Resultados afines al “Cumplimiento de recomendaciones del informe” (por dimension)

Dimension Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 8,3
Planificacion Regular 90 67,7
Adecuado 32 24,1
Inadecuado 4 3,0
Ejecucion Regular 80 60,2
Adecuado 49 36,8
Inadecuado 3 2,3
Elaboracion del informe Regular 85 63,9
Adecuado 45 33,8
Inadecuado 3 2,3
Estado de la recomendacion Regular 83 62,4
Adecuado 47 35,3
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En la Tabla 7 se presenta el comportamiento de las dimensiones del “Cumplimiento de recomendaciones del
informe”, siendo lo mas destacado la “Ejecucion” y lo que debe reforzarse es la “Planificacion”; lo cual sugiere
que las acciones correctivas sugeridas en los informes estan siendo implementadas en una etapa operativa. Sin
embargo, existen debilidades en la etapa previa al cumplimiento, como la falta de cronogramas claros,
responsables designados o estrategias sistematicas para abordar las recomendaciones.

Se planted como hipotesis general probar si existe una influencia significativa del Sistema de Control Interno
(SCI) en el cumplimiento de las recomendaciones del informe en el Gobierno Regional de Tacna, formulandose
la hipotesis nula Ho: No existe influencia significativa y la hipotesis alternativa H4: Existe influencia significativa.

Tabla 8

Contraste de la hipdtesis general

Modelo Log. de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 37,148
Final 13,424 23,724 2 0,000

En la Tabla 8 los resultados obtenidos evidencian que el SCI influye de forma significativa en el cumplimiento
de las recomendaciones del informe de auditoria financiera en el Gobierno Regional de Tacna, dado el chi-
cuadrado de 23,724 y el valor de p = 0,000. Es decir, la incorporacion de las variables del SCI mejora de manera
sustancial la capacidad del modelo para predecir el nivel de cumplimiento, en comparacion con un modelo que
solo incluye la interseccion.

Tabla 9

Estimaciones del Pseudo R?

Estadistico Pseudo R?
Cox y Snell 0,163
Nagelkerke 0,209
McFadden 0,117

En la Tabla 9 se observa que el pseudo R? de Cox y Snell (0,163) sugiere que el modelo explica
aproximadamente el 16,3 % de la variabilidad de la variable dependiente. Por otra parte, el pseudo R? de
Nagelkerke (0,209), el cual ajusta la escala y permite interpretar que el modelo explica alrededor del 20,9 % de
la varianza en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria. Por su parte, el pseudo R? de
McFadden (0,117) es considerado aceptable en modelos de regresion logistica, ya que valores superiores a
0,1 sugieren un ajuste razonable del modelo. En conjunto, estos resultados indican que el SCI representa un
factor explicativo relevante, aunque no exclusivo, en el nivel de implementacion de las recomendaciones de
auditoria, resaltando la importancia de su fortalecimiento para mejorar la gestion institucional.
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Tabla 10

Estimaciones de los pardametros

L, Desv. . I.C.al 95 %
Estimacion Error Wald gl Sig. m LS,
Umbral V22 = 1] -5,351 0,779 47,183 1 0,000 -6,878 -3,824
[V22 = 2] -0,397 0,282 1,979 1 0,159 -0,951 0,156
[V11=1] -5,365 1,606 11,160 1 0,001 -8,513 -2,217
Ubicacion  [V11=2] -1,561 0,385 16,439 1 0,000 -2,316 -0,806
[V11=3] 0 0

Se identifico que los niveles inferiores del SCI, como V11 =1 que corresponde a “Inadecuado” (coeficiente -
5,365 y p = 0,001) y V11 = 2 que corresponde a “Regular” (coeficiente -1,561 y p = 0,000), presentan
coeficientes negativos y estadisticamente significativos (p < 0,001) como es mostrado en la Tabla 10. Esto indica
que, a menor desarrollo o madurez del sistema, menor es la probabilidad de que se logre un cumplimiento
adecuado de las recomendaciones formuladas por los auditores. Por el contrario, el nivel V11 = 3 que
corresponde a “Adecuado” tiene un coeficiente igual a cero. Esta evidencia respalda que fortalecer los
mecanismos de control no solo mejora la gestion institucional, sino que también incrementa el grado de
respuesta a los hallazgos de auditoria, lo cual es fundamental para promover la transparencia, rendir cuentas y

ser eficiente al utilizar los recursos publicos.

Tabla 11

Estadistico Rho de Spearman

Cumplimiento de

Dimensiones Estadistico : )
recomendaciones del informe

Rho 0,504

Ambiente de control D 0,000
n 133

Rho 0,402

Gestion de riesgos p 0,000
n 133

Rho 0,361

Actividades de control D 0,000
n 133

Rho 0,272

Informacién y comunicacion D 0,002
n 133

Rho 0,420

Supervision D 0,000
n 133

Se complementa el analisis, considerando si las dimensiones del SCI se relacionan con la variable dependiente;

ello se presenta la Tabla 11, se tiene:
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e Primero: Se tiene un Rho = 0,504 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre el ambiente de control y el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria
financiera.

e Segundo: Se tiene un Rho = 0,402 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre la gestion de riesgos y el cumplimiento de recomendaciones.

e Tercero: Se tiene un Rho = 0,361 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
baja entre las actividades para controlar y el cumplimiento de recomendaciones.

e (Cuarto: Se tiene un Rho = 0,272 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
baja entre el informar y comunicar y el cumplimiento de recomendaciones.

e (Quinto: Se tiene un Rho = 0,420 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre la supervision y el cumplimiento de recomendaciones.

4. DISCUSION

Estos hallazgos coinciden con el trabajo de Barrio (2020), quien sostiene que el analisis del control interno
puede abrir nuevas posibilidades en la gestion eficiente del sector publico, al ofrecer una perspectiva enriquecida
sobre el rol de la persona y su desempefio laboral; asi como con el estudio de Rios et al. (2024), quienes
encontraron que el 66% de los trabajadores de la UGEL San Martin perciben un nivel inadecuado y el 34% un
nivel regular en el control interno implementado en su institucion. En este mismo sentido, se observé que el
59,4% de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna perciben la implementacion del control interno,
promovido por el equipo directivo, en un nivel regular. Esta percepcion refleja una inquietud institucional por
mejorar dicho sistema, con la finalidad de fortalecer la transparencia en la gestion publica.

Asimismo, los resultados concuerdan con Estrada (2021), quien concluyd que las cinco dimensiones que
conforman la variable “Control interno” mantienen una relacion directa con las diversas estrategias para gestionar
administrativamente las entidades publicas; y con el trabajo de Gutiérrez (2022), quien evidencio que todas las
dimensiones del SCI mantienen una relacion directa con la gestion de la administracion. En esa misma linea, la
presente investigacion evidencia que las dimensiones del SCI tienen una relacion directa con el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria financiera.

De manera similar, los resultados son consistentes con lo planteado por Casavilca (2022), quien concluyo6 que
el control interno mantiene una relacion directa con la ejecucion del gasto publico durante la pandemia (Rho =
0,759); y con la investigacion de Huanacuni (2023), quien encontrd que hay relacion directa y moderada (Rho
= 0,583, p < 0,001) entre el sistema de control interno y la ejecucion del gasto publico. En concordancia, en el
presente estudio se identifico que el SCI influye en el nivel de implementacion de las recomendaciones
generadas por los informes de auditoria, lo que refuerza su papel clave en la eficiencia y eficacia de la gestion
publica.

Igualmente, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Guerrero (2023), quien concluy6 que hay una relacion
positiva entre el control interno y el nivel de gestion administrativa en una gerencia. En esa misma linea, esta
investigacion evidencia que la implementacion del control interno influye en el grado de cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria, resaltando su importancia en el fortalecimiento de los
procesos administrativos. Esta perspectiva se encuentra respaldada en la R.C. N.° 146-2019-CG de la CGR
(2019), al precisar que el control interno debe asegurar el cumplimiento de la normativa, politicas, planes y
procedimientos, incluyendo aquellos derivados de informes de auditoria.
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Existe coincidencia con el estudio de Candia (2021), quien concluyo que el control interno impacta en un 65%
en el nivel de gestion administrativa, y con Godoy (2022), quien precisa que hay una influencia positiva del
control interno sobre el nivel de gestion administrativa. De manera similar, en |a presente investigacion se
determin6 que el 20,9% de las variaciones en el cumplimiento de las recomendaciones generadas por el informe
de auditoria se explican por los cambios en el SCI, lo que evidencia su impacto en la mejora de los procesos
institucionales.

Por otra parte, los resultados concuerdan con lo expuesto por Salizar (2021), quien concluyo6 que el 60,9% del
personal percibe un nivel regular en la utilizacion del control interno para gestionar dentro de la entidad; y con
Pérez y Badajoz (2022), quienes sefialan que la carencia de mecanismos de control provoca una disminucion
en la efectividad institucional, debido a la presencia de obstaculos burocraticos, ausencia de transparencia, actos
de corrupcion y falta de orientacion en la gestion. De forma similar, en esta investigacion se identifico que el
59,4% de los trabajadores considera que la implementacion del SCI, promovido por el equipo directivo, se
encuentra en un nivel regular, lo que refleja una percepcion compartida respecto a la necesidad de fortalecer su
aplicacion en la gestion institucional.

Una de las principales limitaciones del estudio es que se centr6 en una entidad publica especifica y durante un
periodo determinado, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones del sector publico.
Asimismo, al utilizar principalmente cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos, la investigacion
se apoyo en la percepcion del personal, lo que puede estar sujeto a sesgos de respuesta o interpretaciones
subjetivas.

Ante estas limitaciones, se plantea como propuesta para futuras investigaciones ampliar el ambito del estudio,
incluyendo diferentes entidades publicas, lo cual permitiria realizar comparaciones mas amplias y robustas.
También se sugiere impulsar el uso de un enfoque mixto que incluya entrevistas a profundidad o grupos focales,
para explorar con mayor detalle las barreras y facilitadores en la aplicacion del control interno y el seguimiento
a las recomendaciones de auditoria. Asimismo, incorporar indicadores objetivos sobre el cumplimiento de
dichas recomendaciones y cruzar esta informacion con evaluaciones de desempefio institucional podria ofrecer
una vision mas integral y precisa sobre la efectividad del sistema de control interno en la mejora continua de la
gestion publica.

5. CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Gobierno Regional de Tacna evidencio que el Sistema de Control Interno (SCI) influye
de manera significativa en el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
financiera. Esto demuestra que una adecuada implementacion del SCI fortalece la capacidad institucional para
atender oportunamente las observaciones formuladas por los 6rganos de control, contribuyendo a una gestion
publica mas transparente y eficiente.

Asimismo, se identifico que la percepcion de los trabajadores sobre la implementacion del control interno y
sobre el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria es mayormente regular. Esta percepcion refleja la
necesidad urgente de reforzar los mecanismos de supervision, gestion de riesgos y evaluacion interna, con el
fin de consolidar una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo y a la mejora continua.
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Aungue se han registrado avances en la atencion a las recomendaciones de auditoria, estos no se aplican de
forma uniforme en todos los niveles y procesos de gestion, lo que limita la eficacia de las acciones correctivas
e impide alcanzar mejoras sostenibles en la administracion publica.

Finalmente, se concluye que las cinco dimensiones del SCI mantienen una relacion directa aunque de distinta
intensidad con el grado de cumplimiento de las recomendaciones, lo que resalta la necesidad de abordarlas de
forma integrada y articulada para fortalecer el impacto del control interno en la mejora institucional.
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