Gestionar (2026). Vol. 6 Nim. 1 pégs. 7-19

Gestionar

REVISTA DE EMPRESA Y GOBIERNO

ISSN 2810-8264 / ISSN-L 2810-823X

https:/ /revistagestionar.com

Editada por: Instituto Universitario de Innovacion Ciencia
Tecnologia Inudi Pert

ARTICULO ORIGINAL

Avances y limitaciones del gobierno digital en el Per(: una revision sisteméatica (2010-2024)
Aavances and limitations of digital government in Peru: A systematic review (2010-2024)

Avangos e limitagdes do governo digital no Peru: uma reviso sistematica (2010-2024)

Walter Ramirez
Universidad Hipocrates, Acapulco — Guerrero, México
Universidad Nacional del Callao, Callao - Per

https://orcid.org/0000-0003-2649-8639
wramirez@inudi.edu.pe (correspondencia)

DOI: https://doi.org/10.35622/j.rg.2026.01.001
Recibido: 18/11/2025 Aceptado: 02/01/2026 Publicado: 16/01/2026

PALABRAS CLAVE RESUMEN. Este articulo analiza como la innovacion v la transformacion digital pueden optimizar la
calidad de la gestion publica en el Perd. A partir de la literatura técnica y cientifica, se examinan

administracion publica, los avances, obstaculos y desafios que enfrenta el Estado peruano en la digitalizacion de sus
digitalizacion, gobierno servicios, asi como las implicaciones sociales, organizacionales y tecnoldgicas de este proceso. La
digital, servicios metodologia empleada corresponde a una revision sistematica sobre la transformacion digital en
plblicos. la administracion pablica, utilizando bases de datos como ProQuest, Scopus y Scielo. Los hallazgos

muestran que la digitalizacion debe concebirse como una oportunidad para fortalecer la gobernanza
mediante la reestructuracion de los servicios publicos y la aplicacion intensiva de tecnologias
digitales, con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia, generar ahorros significativos y
promover el bienestar digital de la ciudadania. No obstante, la transformacion digital requiere
previamente cerrar las brechas existentes en los ecosistemas digitales, especialmente en lo relativo
a la infraestructura de comunicaciones y su expansion. Se concluye que la digitalizacion representa
una oportunidad para mejorar la gobernanza y la calidad de los servicios publicos; sin embargo,
estas mejoras dependen del cierre de las brechas en el ecosistema digital peruano. Debido a las
disparidades actuales, la ciudadania digital en el pais se encuentra alin en proceso de desarrollo.

KEYWORDS ABSTRACT. This article examines how innovation and digital transformation can enhance the quality

of public management in Peru. Drawing on technical and scientific literature, it explores the

digitalization, digital progress, obstacles, and challenges faced by the Peruvian state in the digitalization of its services,
government, public as well as the social, organizational, and technological implications of this process. The
administration, public methodology is based on a systematic review of digital transformation in public administration,
Services. using databases such as ProQuest, Scopus, and Scielo. Findings indicate that digitalization should

be understood as an opportunity to strengthen governance through the restructuring of public
services and the intensive application of digital technologies, aiming to increase efficiency,
effectiveness, generate significant savings, and promote citizens’ digital well-being. However, digital
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transformation requires closing existing gaps in digital ecosystems, particularly in communication
infrastructure and its expansion. The study concludes that digitalization represents an opportunity
to improve governance and the quality of public services; nevertheless, these improvements depend
on bridging the gaps in Peru’s digital ecosystem. Due to current disparities, digital citizenship in
the country remains in a developmental stage.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Este artigo analisa como a inovagdo e a transformagdo digital podem aprimorar a
qualidade da gestdo publica no Peru. Com base na literatura técnica e cientifica, examinam-se 0s

administragao publica, avangos, obstaculos e desafios enfrentados pelo Estado peruano na digitalizagao de seus servigos,
digitalizagdo, governo bem como as implicagGes sociais, organizacionais e tecnoldgicas desse processo. A metodologia
digital, servigos publicos. utilizada corresponde a uma revisao sistematica sobre a transformacdo digital na administragdo

publica, com o uso de bases de dados como ProQuest, Scopus e Scielo. Os resultados indicam
que a digitalizagdo deve ser entendida como uma oportunidade para fortalecer a governanga por
meio da reestruturagdo dos servigos publicos e da aplicagdo intensiva de tecnologias digitais,
visando aumentar a eficiéncia, a eficacia, gerar economias significativas e promover o bem-estar
digital dos cidaddos. Contudo, a transformacéo digital exige previamente o fechamento das lacunas
existentes nos ecossistemas digitais, especialmente na infraestrutura de comunicagdes e em sua
expansdo. Conclui-se que a digitalizagdo representa uma oportunidade para melhorar a governanga
e a qualidade dos servigos publicos; entretanto, tais melhorias dependem da superagao das lacunas
no ecossistema digital peruano. Devido as disparidades atuais, a cidadania digital no pais ainda se
encontra em fase de desenvolvimento.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la innovacion y la transformacion digital se han convertido en componentes esenciales para el
avance de la administracion publica. Estas dos potencias no solo tratan de modernizar la gestion del Estado,
sino que también persiguen el proposito de elevar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. La
implementacion de tecnologias digitales favorece una mejor eficiencia, claridad y participacion ciudadana,
promoviendo un gobierno mas inclusivo y responsable. En los dltimos diez arios, la administracion publica en
Pert comenzd con dudas el proceso de digitalizacion de sus servicios, el cual se impulso en 2020 por la
necesidad de enfrentar un nuevo entorno digital provocado por el COVID-19 (Tamayo et al., 2021).

El mundo, tras la pandemia, ha cambiado irrevocablemente (Sacoto y Cordero, 2021). Esta, como es obvio,
revelO las carencias de los servicios publicos, a causa tanto del escaso aprovechamiento de las tecnologias
(CEPAL, 2021) como de la fragilidad digital de los ciudadanos (Nadal y Navarro, 2022). De esta manera, la
transformacion digital emerge como la principal tendencia y recurso para facilitar el éxito de una institucion
(Cuenca et al., 2020; Dobrolyubova, 2021). A esto se suma el avance social, el crecimiento econdémico vy el
aumento de la confianza de los ciudadanos en el gobierno, redefiniendo asi la manera de operar en el sector
publico (Dobrolyubova, 2021; Porrta et al., 2021; Mejia, 2020).

Por otro lado, la repercusion es la llegada de un nuevo estandar en la administracion publica (Gaido, 2020). La
innovacion en la administracion publica se basa en el hecho de incluir conceptos, productos o0 métodos nuevos
para solucionar retos contemporaneos y optimizar la calidad de los servicios. Las entidades gubernamentales
pueden mejorar sus procesos al usar tecnologias como el big data, la inteligencia artificial y el Internet de las
Cosas, ya que estas les posibilitan recopilar y analizar datos en tiempo real, lo cual favorece la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia. Esto acelera los procesos administrativos, disminuye los gastos y
mejora la satisfaccion de los ciudadanos. Fairlie y Portocarrero (2020) y Benayas (2021) afirman que la falta de
politicas apropiadas en la administracion publica ha restringido el empleo de tecnologias existentes. Sin
embargo, es necesario incorporar la economia digital y sus tecnologias emergentes a los procesos
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gubernamentales para reforzar las reformas en los servicios publicos (Morales, 2020; Reier y Garay, 2021). Por
lo tanto, para elevar la calidad de vida de las personas, es fundamental adoptarlo (Cabra et al., 2021). Para que
la transformacion digital tenga lugar, es necesario que se realicen modificaciones culturales y estructurales en
las instituciones gubernamentales, ademas de preparar a los empleados para que adopten nuevas herramientas
y tengan una disposicion abierta hacia la innovacion.

Pese a ser un desafio la resistencia que se opone al cambio, este proceso debe considerarse como algo
progresivo y enfocado en mejorar los servicios publicos y reforzar |a participacion de los ciudadanos (Mufioz et
al., 2019; Janowski, 2015; Luna, 2017; Cane, 2021). Su implementacion mejora la calidad de la gestion publica
al facilitar el acceso a servicios electronicos, agilizar tramites y aumentar la transparencia mediante datos
abiertos, lo que favorece el control social, la ética publica y la lucha contra la corrupcion (Aguirre, 2021; De la
Selva, 2020; Benayas, 2021; Guerrero y Rosado, 2020; Otia y Bracci, 2022; Martinez, 2019). Para lograrlo, es
indispensable el compromiso de la alta direccion (Mufioz et al., 2019). El liderazgo nacional ha visto mejoras
en la eficiencia, la transparencia y el involucramiento de los ciudadanos gracias a la digitalizacion, lo cual también
ha disminuido la burocracia. Es indispensable emplear tecnologias de forma transparente y segura (Porrua et
al., 2021) y establecer politicas que mejoren las habilidades digitales del personal (Mejia, 2020; Pihir et al.,
2019) para atender adecuadamente las necesidades de la ciudadania.

No obstante, es esencial fijar limites que salvaguarden derechos fundamentales, por ejemplo, la privacidad y los
datos personales (Egorova et al., 2021). La transformacion digital también se enfrenta a retos en términos de
equidad y ética, por lo cual es necesario que los gobiernos establezcan politicas inclusivas que aseguren el
acceso universal a estos adelantos. A pesar de que es crucial implementar la transformacion digital para optimizar
la gestion publica, la mayoria de los indicadores todavia no muestran una relacion estadistica solida entre
gobernanza y dicha transformacion (Dobrolyubova, 2021). Un caso de sus ventajas es Jamaica, donde la gestion
digital de los recursos humanos disminuy6 el monto total de salarios en un 9% cada afio. Es esencial para los
gobiernos consequir la transformacion digital de su gestion publica para ser mas eficaces, mas transparentes y
para brindar servicios accesibles y agiles (Porrta et al., 2021; Braun, 2021). Se sugiere, en este contexto, evitar
imitar experiencias de otros paises y, en su lugar, desarrollar politicas, normas y estrategias de implementacion
que sean propias y se ajusten a cada realidad (Deloitte, 2020). Este procedimiento requiere formar equipos
multidisciplinarios, que no solo cuenten con habilidades técnicas, analiticas y conocimientos del sector en
politicas publicas (Mejia, 2020), sino también con experiencia en la gestion del conocimiento institucional
(Alvarenga et al., 2020). Estos equipos necesitan ser dirigidos por el representante de mayor rango del gobierno
de la entidad y requieren la implicacion de todos.

Una exigencia fundamental para la transformacion digital es una sociedad con habilidades digitales (Cane, 2021).
De tal manera que transformacion digital en la administracion publica: retos para una gestion activa en Perd,
subrayando la relevancia de la digitalizacion para alcanzar una administracion publica mas eficiente y
transparente, y destaca los obstaculos que Peru enfrenta en este camino. Digitalizacion: impulso al porvenir de
la nacion. Este articulo destaca de qué manera la digitalizacion de procedimientos y procesos facilita controles
mas exitosos y eficientes, acorta el tiempo de respuesta y elimina la burocracia innecesaria. Efecto del gobierno
digital en la involucracion de los ciudadanos. Este libro examina de qué manera las tecnologias digitales
redefinen la conexion entre el gobierno y los ciudadanos, fomentando una gestion publica mas participativa y
clara. Observando el gobierno digital en Peru. Este texto destaca de qué manera el gobierno electronico refuerza
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la transparencia en las entidades del pais e incrementa la participacion ciudadana al ofrecer nuevos espacios
para el dialogo y el acceso a la informacion.

En 2021, Pert se encontraba, segun los indicadores globales, como la nacién con el mayor porcentaje de
personas que habian llevado a cabo tramites digitales durante la pandemia. Un caso de esto fue la activacion de
la aplicacién Padron de Vacunacion contra la COVID-19, que gestiond més de 1,600 millones de consultas
respecto al proceso de vacunacion. Este liderazgo fue avalado por la ONU, el BID y la CAF. Sin embargo, CEPAL
(2021) ha sefialado que, entre los peruanos, unicamente el 28.7% es capaz de enviar correos con archivos
adjuntos; apenas el 21.11% puede transferir archivos entre aparatos; solo el 15.47% tiene la capacidad de
instalar nuevos dispositivos; y solo el 12.8% puede descargar, instalar y configurar software en dispositivos,
entre otros. Asi que, un reto que debe enfrentar Pert es fortalecer las competencias digitales de la poblacion,
de modo que se logre hacer un uso eficaz de los servicios digitales. Este avance en habilidades abarca
igualmente a los funcionarios y a los altos mandos (Benayas, 2021; Guerrero y Rosado, 2020), la Oficina
Nacional de Electronica e Informatica lo define como las TIC para mejorar los servicios brindados a los
ciudadanos e informacion, con el fin de impulsar la modernizacion del pais y un liderazgo mas eficaz y
transparente. Gobierno peruano Evolucion del gobierno electronico en Pert: En 1990, se introdujeron
herramientas de gestion electronica en el sector publico, aunque sin politicas integradas que permitieran a las
TIC ofrecer un servicio mas adecuado al ciudadano. Se elaboraron lineamientos de politica para establecer el
uso de las TIC en la gestion publica.

En 2005, se fundo la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética de la PCM (ONGEI), encargandose
del liderazgo de iniciativas y la coordinacion del gobierno electronico. Pert sigue avanzando en la transformacion
hacia un pais digital, implementando plataformas digitales con acceso universal y fomentando la digitalizacion
de los servicios publicos para aumentar la eficiencia y la transparencia en la gestion gubernamental. En una
evaluacion llevada a cabo en 2015 por el Observatorio del Ecosistema Digital de la CAF, Peru estaba en el grupo
de naciones con un ecosistema digital restringido (36.33 de 100), posicionandose por debajo del promedio de
América Latina. Los promedios de sus indices de desarrollo eran: en infraestructura 30.83; en conectividad
46.76; en digitalizacion de hogares 35.86; en digitalizacion de la produccion 19.3; en nivel de competencia
74.67; en industrias digitales 21.55; en factores de produccion 17.55; y en el marco institucional y regulatorio
50.13. Se deduce que, en el contexto de las tecnologias digitales en la administracion publica peruana, su uso,
en términos generales, es restringido. En cambio, de acuerdo a los indices de desarrollo humano - IDH (PNUD),
en los ultimos 16 afios, el Perd tuvo un crecimiento del 60%, principalmente debido al aumento de las
desigualdades. Igualmente, en un reporte del 2020, la Corporacion Andina de Fomento — CAF, destacaba que
el sector empresarial, previo a la pandemia, mostraba importantes deficiencias: aunque el 94% de las empresas
tenia acceso a internet, unicamente el 34.20% utilizaba la banca electronica y apenas el 15.20% compraba
insumos a través de este canal. Igualmente, los hogares carecian de servicios digitales adecuados para enfrentar
un entorno virtual, con una resiliencia de 23.33%. Asimismo, Unicamente el 61.08% de la poblacion contaba
con el servicio de acceso a internet, cifra que disminuye en las areas rurales. Asimismo, los indices de utilizacion
de plataformas digitales por la poblacion también se situaban por debajo de la media latinoamericana:
unicamente el 5.56% utilizaba aplicaciones de salud; el 52.35%, de las educativas; y solo el 2.46% y el 1.86%
empleaban plataformas financieras y de comercio electronico, respectivamente.

En este contexto, a inicios del afio 2020, se establece el sistema peruano de transformacion digital como un
sistema operativo; con normativas, principios y protocolos; y con métodos y herramientas para organizar las
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acciones del sector publico y con el objetivo de su transformacion digital. La Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital - SGTD, como entidad rectora, concibe este sistema como un proceso ininterrumpido,
estratégico, innovador y de cambio cultural, que utiliza de manera intensiva las tecnologias digitales, Ia
organizacion de los procesos y el analisis de datos para lograr resultados positivos en la economia, en la
sociedad y crear valor para los ciudadanos. De igual manera, asegura un entorno confiable para que los
ciudadanos potencien sus habilidades, practiquen su ciudadania digital (Bronnikov y Karpova, 2021;
Brodovskaya, 2019) y, de acuerdo con Mossberger et al. (2007), se involucren como protagonistas activos en
la sociedad digital.

En este contexto, es esencial examinar de qué manera la transformacion digital y la innovacion tienen el potencial
de robustecer la habilidad del Estado para hacer frente a las solicitudes de los ciudadanos, disminuir las
disparidades existentes y establecer una administracion pablica mas eficaz, inclusiva y transparente. Este articulo
tiene como proposito investigar la situacion actual de la digitalizacion en la administracion publica peruana,
teniendo en cuenta los progresos y las restricciones detectadas en el proceso de digitalizacion del sector puablico.
Se busca determinar los retos y oportunidades principales, asi como las implicaciones que dicha transformacion
tiene sobre la calidad de los servicios publicos y el ejercicio de la ciudadania digital.

2. METODO

La investigacion se guio del método PRISMA para revisiones sistematicas como guia para la metodologia, lo
que garantizo la transparencia en los pasos de seleccion, cribado, elegibilidad e inclusion. Se usaron bases de
datos académicas de ProQuest, Scopus y Scielo, a través de descriptores en inglés y espafiol relacionados con
gestion publica, transformacion digital, brecha digital, ciudadania digital y gobierno digital. También se
incluyeron informes técnicos de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, la CEPAL y la CAF. La
documentacion completa que se recopild paso por un procedimiento de depuracion, el cual comprendio: la
eliminacion de duplicados, la evaluacion de la pertinencia tematica y la aplicacion de criterios de inclusion
vinculados con la actualidad de las investigaciones, el acceso a los datos y su importancia particular para Peru.
El procedimiento de filtrado posibilitd la elaboracion de un esquema PRISMA, donde se anot6 el ndmero total
de documentos detectados en un principio, los textos que fueron desechados debido a su falta de pertinencia,
repeticion o insuficiencia metodoldgica y, por ultimo, el grupo de documentos incorporados para el andlisis.

Esta sistematizacion permitio entender de forma organizada la cantidad de informacion revisada y los motivos
que respaldaron cada exclusion. Después de definir la muestra documental, el analisis se llevd a cabo a través
de una lectura critica y una categorizacion tematica con el propdsito de hallar patrones comunes relacionados
con la infraestructura digital, las competencias ciudadanas, la digitalizacion de servicios, la gobernanza digital y
los efectos sociales que resultan de la transformacion digital. Para organizar, clasificar y depurar la informacion
de forma interna, se utilizaron marcos conceptuales que derivan de las metodologias 4giles detalladas por
Rosell6 (2019) y la OBS Business School (2019).

Estas metodologias son propias de la gestion de proyectos tecnoldgicos, pero sus fundamentos de iteracion,
visualizacion y estructuracion incremental han sido beneficiosos para mejorar la sistematizacion documental. En
esta linea, se implementaron aspectos de la programacion extrema (XP), con un enfoque en la interaccion
constante entre los elementos del analisis y el feedback regular. Esto posibilito adecuar de modo flexible la
clasificacion de datos y disminuir potenciales fallos de interpretacion. Ademas, se incorporaron principios de
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Scrum y se estructuro el proceso en breves ciclos de revision y depuracion, que actuaban como "incrementos"
metodoldgicos.

Esto permitio identificar gradualmente los conceptos fundamentales y garantizar una construccion analitica mas
exacta. Para terminar, se utilizaron instrumentos conceptuales de Kanban, a través de la creacion de un cuadro
visual que ordend las tareas analiticas en pendientes, en curso y finalizadas; este sistema posibilitd el control
del flujo laboral, la prevencion de duplicaciones y la sequridad sobre la trazabilidad del proceso de revision. En
conjunto, la articulacion del enfoque PRISMA con la organizacion agil del proceso fortalecio la consistencia
interna del estudio y permitio construir una revision documental solida, ordenada y orientada a caracterizar el
estado actual de la transformacion digital en la gestion publica peruana, asi como sus principales avances,
limitaciones y desafios.

En esta revision sistematica se recurrio a una combinacion mixta de estudios; por lo tanto, se emplearon diversas
herramientas para evaluar la calidad de la evidencia. Se empled la escala de Newcastle-Ottawa, que pertenece a
la obra de referencia de Wells, y también el instrumento de riesgo de sesgo de Cochrane para los estudios
observacionales. Esto se realizo con el objetivo de evaluar de manera mas consciente la confiabilidad de los
estudios individuales y elevar el nivel global de la revision.

Tabla 1

Formato CIMA de palabras clave

Poblacion Gestion plblica peruana

Intervencion Ejecucion del gobierno digital (e-Government)

Comparador  Antes vs después de la ejecucion del e-Government

Outcomes / Resultados Contraste de niveles previos y durante la implementacion del Gobierno
Electronico (2010-2024), cotejo entre entidades publicas, transparencia, grado de digitalizacion,
participacion ciudadana, eficiencia en los servicios publicos y satisfaccion de los usuarios.

Pregunta de investigacion ;Qué impacto ha tenido la implementacion del gobierno electronico en la
digitalizacion de la gestion publica en Perl desde el afio 2010 hasta el 20247

Para distinguir los componentes principales de la cuestion de investigacion, 1a Tabla 1 fue denominada formato
CIMA. La gestion publica del Pert fue el enfoque de estudio. La intervencion que se examind fue la puesta en
marcha del gobierno electronico, cuyo objetivo era contrastar el escenario antes y después de esa adopcion. El
grado de digitalizacion, la eficacia de los servicios publicos y el nivel de participacion ciudadana durante el
periodo 2010-2024 fueron algunos de los resultados previstos.
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Tabla 2

Términos empleados para la busqueda de informacion

MeSH Términos utilizados en la busqueda
Administracion pablica Gestion publica, sector publico, gobierno, gobierno electronico, gobierno digital
Transformacion digital Transformacion digital, digitalizacion, tecnologias digitales
Gobierno electronico Gobierno electronico, gobierno digital, gobierno inteligente
Per Perd, peruano
Revision sistematica Revision sistematica de literatura, revision narrativa, sintesis de investigacion
Impacto Impacto, efecto, influencia, resultado, consecuencia
Eficiencia Eficiencia, eficacia, rendimiento, productividad
Transparencia Transparencia, apertura, gobierno abierto, rendicién de cuentas

Participacion ciudadana  Participacion ciudadana, participacion publica, e-participacion

Como se muestra en la Tabla 2, los términos de busqueda se clasificaron de acuerdo con las categorias MeSH.
Se incorporaron "gobierno electronico”, "administracion pablica" y "transformacion digital" entre ellos, mientras
que términos relacionados con la participacion de los ciudadanos, como "transparencia”, "eficacia”, "impacto”
y "revision sistematica", fueron incluidos como palabras clave. Esta estructura posibilitd la realizacion de

busquedas minuciosas en todas las bases de datos y técnicas elegidas.
Tabla 3

Recuperacion de informacion de busqueda empleada de acuerdo con las bases de datos

B Fech
ase de Recuperacion de informacion ?C ade Resultados Selecc.
datos busqueda

TITLE-ABS-KEY (“transformacion digital” OR “gobierno
electronico” OR “gobierno digital”) AND TITLE-ABS-KEY
(Perti OR “administracion puablica” OR “sector publico”) AND
TITLE-ABS-KEY (“gestion publica” OR “servicios
gubernamentales” OR “servicios digitales”) AND PUBYEAR >
2009 AND PUBYEAR < 2025

Scopus 18/12/2024 3611 45

TEMA: (“transformacion digital” OR “gobierno electronico”
OR “gobierno digital”) AND TEMA: (Pera OR “administracion
ProQuest  publica’) AND TEMA: (“gestion publica” OR “servicios 18/12/2024 200 12
gubernamentales”). Refinado por: afios 2010-2024 y tipo
de documento: articulo académico

Titulo/Resumen: (“transformacion digital” OR “gobierno
electronico” OR “gobierno digital”) AND (Pert OR
SciELO “administracion publica”) AND (“gestion piblica” OR 18/12/2024 90 3
“servicios gubernamentales”). Rango de publicacion:
01/01/2010 - 31/12/2024

TOTAL — — 3900 60
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Las tacticas de busqueda que se utilizan en tres de las bases de datos mas importantes se presentan en la Tabla
3: ProQuest, SciELO y Scopus. Se ajustd cada estrategia a la sintaxis especifica de cada plataforma y se
incluyeron filtros temporales y operadores booleanos relacionados con el periodo 2010-2024.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Segun Linares (2023), es necesario determinar si la poblacion de Peru esta lista, o al menos en camino, para
enfrentar los desafios digitales que vendran en los siguientes cinco o diez afios. Asegura que el pais no deberia
dejar que la falta de vision ponga en peligro su progreso otra vez. En este contexto, es crucial formular politicas
publicas que potencien las capacidades de la poblacion y optimicen el acceso a los mercados. A pesar de que
se han obtenido progresos sectoriales, es aun necesario cimentar los fundamentos del crecimiento digital para
lograr un auténtico Pert digital. La calidad del gobierno digital estd basada en la coordinacion entre las
competencias digitales de la poblacion, la conectividad que es apropiada y la infraestructura tecnolégica, segun
el indice de Desarrollo del Gobierno Electronico (EGDI) de la ONU (2026). En Pert, sobre todo en las &reas
rurales, existen diferencias estructurales que obstaculizan la transformacion digital y 1a innovacion publica. Es
imperativo que los gobiernos mejoren de manera resuelta la infraestructura de comunicaciones, especialmente
al ampliar las redes de banda ancha, para asegurar servicios publicos de calidad. Asi lo indican Cane (2021) y
Aminah y Saksono (2021).

El progreso sigue siendo limitado, a pesar de las mejoras normativas promovidas por la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital. Esto se debe a que, aunque hay informacion acerca de las transacciones digitales, no
se cuenta con datos suficientes sobre sus impactos econdmicos y sociales. Por eso, es crucial coordinar
medidas estratégicas con las areas de telecomunicaciones, ciencia, tecnologia y negocios; fomentar la
alfabetizacion e inclusion digital; y expandir la infraestructura digital. Solamente mediante esta perspectiva
holistica se podra obtener una administracion publica mas eficaz, legitima y accesible. La expansion de Internet
y las TIC en Pert ha creado la posibilidad de optimizar el manejo publico; no obstante, la inestabilidad politica
y la discontinuidad institucional han obstaculizado que se establezca una estrategia digital sostenida. Esto se
evidencia en la falta de ratificacion de la Politica Nacional de Transformacion Digital. Las teorias tradicionales,
como las de Mergel et al. (2019), no son suficientes para explicary guiar los procesos de modernizacion estatal
en América Latina, donde contintan existiendo la fragmentacion institucional y las brechas de conectividad.
Asimismo, es importante diferenciar entre acceso y competencia digital, ya que las restricciones en alfabetizacion
y competencias digitales disminuyen el impacto verdadero de los servicios en linea, a pesar de la mejora de la
infraestructura. La modernizacion en la gestion puablica no solo supone digitalizar procedimientos, sino también
robustecer las habilidades digitales de ciudadanos e instituciones. Establecer marcos de evaluacion para medir
el acceso, las capacidades v la calidad del uso también es fundamental para progresar hacia una transformacion
digital efectiva (Ocafia y Botero, 2021; Hariguna et al., 2021; Andersson et al., 2022).

Todo esto fortalece la relevancia de implementar tecnologias y procedimientos nuevos que satisfagan las
necesidades de la ciudadania, asi como de examinar las ventajas y los retos que conlleva su puesta en marcha.
Un enfoque proactivo, que se basa en el conocimiento, la transdisciplinariedad y el pensamiento complejo,
puede llevar a un gobierno mas eficaz, democratico y capaz de abordar los desafios actuales. Gracias a sus
progresos en infraestructura y capital humano, doce paises con ingresos medios-altos llegaron a niveles de
desarrollo del OSI muy elevados durante el afio 2022: Kazajistan, Malasia, Pert, Argentina, Brasil, Ecuador,
México, Serbia, Tailandia y Turquia.
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Tabla 4

Matriz de resultados e implicancias del gobierno digital en Peru

Dimension Hallazgos y palabras clave Implicancias
Poblacién alfabetizacion digital, competencias La falta de habilidades limita el impacto de los servicios en
. . digitales, inclusion, disparidades linea; es necesario fortalecer capacidades ciudadanas para
ciudadania digital

rurales consolidar una ciudadania digital efectiva.

La infraestructura insuficiente, especialmente en areas
rurales, obstaculiza la transformacion digital; urge ampliar Ia
cobertura y calidad de las telecomunicaciones.

Infraestructura  y banda ancha, redes de comunicacion,
conectividad brechas estructurales, expansion

coordinacion intersectorial, politicas La ausencia de una estrategia digital sostenida y la falta de

Gobernanza L : e G " . N
digitales, discontinuidad institucional, ratificacion de la Politica Nacional de Transformacion Digital

politicas publicas

inestabilidad politica reducen la legitimidad v eficacia del gobierno digital.
Innovacion Y Servicios publicos digitales, La digitalizacion debe ir més alla de procedimientos; implica
modernizacion reestructuracion, eficacia, eficiencia, redisefiar servicios y aplicar tecnologias intensivamente para
estatal ahorro mejorar la gobernanza y generar bienestar digital.
. B Es fundamental medir no solo el acceso, sino también las

Evaluacion y marcos de evaluacion, acceso, . : o

L . . competencias y el uso efectivo de los servicios digitales para
medicion capacidades, calidad de uso

orientar politicas mas precisas.

paises  emergentes  (Kazajistan, Peru tiene potencial de alcanzar niveles altos de desarrollo

Contexto . G e . . . :
internacional Malasia, Brasil, México, Pert, etc.), digital, pero requiere cerrar brechas internas para sostener el
0Sl elevado progreso y compararse con paises pares.
fragmentacion institucional, falta de Sin un enfoque holistico y transdisciplinario, los avances
Retos transversales

vision, coordinacion limitada sectoriales no se consolidan en un auténtico “Pert digital”.

La Tabla 4 resume los ejes criticos: ciudadania, infraestructura, gobernanza, innovacion, evaluacion y contexto
internacional. Cada dimension muestra como los avances estan condicionados por brechas estructurales y
politicas, y como las implicancias apuntan a la necesidad de un enfoque integral.

4. CONCLUSIONES

Es esencial realizar una transformacion digital en la administracion puablica de Pert, que permita una forma
renovada de interactuar con los ciudadanos y mejore la percepcion de la gestion publica, lo que fortaleceria
tanto a la democracia como a la gobernanza. Si se cumple con esta solicitud, la digitalizacion de los servicios
publicos impulsara que disminuyan las desigualdades sociales, haya igualdad en las oportunidades y se
salvaguarden los derechos fundamentales. Sin embargo, esto no sera posible sin una infraestructura de
comunicaciones apropiada y una conectividad de alta calidad y banda ancha que esté presente en todo el pais.
Si la brecha digital persiste, se incrementaran las desigualdades, las cuales constituyen el mayor impedimento
para que la poblacion obtenga acceso a servicios de salud, educacion, informacion y financieros, entre otros.
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Evidentemente, esto resultara en que los ciudadanos no aprovechen la transformacion digital y, en consecuencia,
sera un obstaculo para que puedan ejercer su ciudadania digital.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la inclinacion en la digitalizacion de los servicios publicos es emplear
la nube de datos en linea. En el contexto de los paises latinoamericanos, esto implica un riesgo para la seguridad
de la informacion, vinculado a la capacidad y a la administracion del almacenamiento de datos. Y esto sucede
porque los vuelve dependientes de las grandes potencias tecnoldgicas que controlan el acceso a la informacion,
a las aplicaciones y a los servicios. Asi, el desafio para los paises de América del Sur es establecer
infraestructuras tecnoldgicas que permitan crear una nube latinoamericana capaz de gestionar los datos de los
servicios digitalizados en cada nacion.

El mundo se dirige de manera ineludible hacia un ambiente totalmente virtual y hacia una consolidacion de
sociedades digitales. La digitalizacion es un instrumento fundamental para la modernizacion de los servicios
publicos y el progreso de la sociedad, mediante la ampliacion tecnoldgica, la innovacion social y la digital. Este
procedimiento tiene que beneficiar a todos los ciudadanos sin excepcion. Estos, a su vez, deben tener la
capacidad de ejercer la ciudadania digital, que se basa en la igualdad y en proteger las libertades y los derechos,
con el objetivo de impulsar un cambio estructural y cultural en la sociedad.
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