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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El Estado peruano implementa politicas sociales, que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, a través de programas sociales, los
beneficiarios son identificados por el Sistema de Focalizacidn de Hogares (SISFOH), el objetivo de
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politica publica, la investigacion consistio en explicar la relacion de la politica pablica (SISFOH) implementada, en
focalizacion, hogares. las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) de la region Junin - Perl. Método, la
investigacion fue basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental trasversal y de enfoque
cuantitativo. Se encuestaron a 30 responsables de las ULE en la region Junin. Resultados: En la
region Junin el 53% de responsables de la ULE consideran que se cumple en su totalidad la politica
del SISFOH, el 42% de profesionales que trabajan en las ULE son egresados universitarios entre
bachilleres y titulados, el 44% de los profesionales mencionan que las capitaciones son idéneas
para el desarrollo de funciones que demanda la ULE, el 46% manifiestan la existencia de sobrecarga
de funciones argumentando el bajo presupuesto que impide la contrata de personal asistencial, el
43% esta en desacuerdo con el monto asignado, que limita el desenvolvimiento de funciones de
la ULE. Conclusion: al 95% de confianza estadistica se comprueba que existe una relacion
significativa entre la politica publica SISFOH implementadas por las ULE de la region Junin, en los
aspectos de: recursos humanos, presupuestales y tecnologicos; gestion municipal; autoridades

municipales.
KEYWORDS ABSTRACT. The Peruvian State implements social policies, which contribute to improving the
quality of life of the population in a situation of vulnerability, through social programs, the
public policy, targeting, beneficiaries are identified by the Home Targeting System (SISFOH), the objective of the
households. investigation consisted in explaining the relationship of the public policy (SISFOH) implemented in

the Local Registration Units (ULE) of the Junin - Peru region. Method, the research was basic,
descriptive level, non-experimental cross-sectional design and quantitative approach. 30 ULE
managers in the Junin region were surveyed. Results: In the Junin region, 53% of those responsible
for the ULE consider that the SISFOH policy is fully complied with, 42% of professionals who work
in the ULE are university graduates between high school graduates and graduates, 44% of
professionals mention that the trainings are suitable for the development of functions demanded by
the ULE, 46% manifest the existence of overload of functions arguing the low budget that prevents
the hiring of assistance personnel, 43% disagree with the amount assigned, which limits the
development of functions of the ULE. Conclusion: at 95% statistical confidence, it is verified that
there is a significant relationship between the SISFOH public policy implemented by the ULE of the
Junin region, in the aspects of: human, budgetary and technological resources; municipal
management; municipal authorities.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O Estado peruano implementa politicas sociais, que contribuem para melhorar a
qualidade de vida da populagdo em situagdo de vulnerabilidade, por meio de programas sociais,
politicas publicas, 0s beneficidrios sdo identificados pelo Sistema de Focalizagdo Domiciliar (SISFOH), o objetivo da

segmentagao, familias. investigagao consiste em explicar os relagdo da politica publica (SISFOH) implementada nas
Unidades Locais de Cadastro (ULE) da regido de Junin - Peru. Método, a pesquisa foi basica, nivel
descritivo, delineamento transversal ndo experimental e abordagem quantitativa. Foram
entrevistados 30 gerentes de ULE na regido de Junin. Resultados: Na regido de Junin, 53% dos
responsaveis pela ULE consideram que a politica do SISFOH é cumprida integralmente, 42% dos
profissionais que atuam na ULE sdo graduados universitarios entre graduados e graduados do
ensino médio, 44% dos profissionais mencionam que o0s treinamentos sdo adequados para o
desenvolvimento de fungdes exigidas pela ULE, 46% manifestam a existéncia de sobrecarga de
fungbes argumentando o baixo orgamento que impede a contratagdo de pessoal assistencial, 43%
discordam do valor atribuido, o que limita o desenvolvimento de fungdes de a ULE. Conclusdo:
com 95% de confianga estatistica, verifica-se que existe uma relagdo significativa entre a politica
publica do SISFOH implementada pela ULE da regido de Junin, nos aspectos: recursos humanos,
orgamentarios e tecnologicos; gestdo municipal; autoridades municipais.

1. INTRODUCCION

El Estado peruano desde el afio 2012, a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), maneja
el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) con el fin de brindar informacion social y econémica de los
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ciudadanos a los programas sociales, con el de proposito de seleccionarlos y beneficiarlos con subsidios
(Espinoza & Espinoza, 2019; MIDIS, 2020).

El objetivo de las subvenciones del gobierno peruano es asignar recursos a las familias mas vulnerables del
pais (Bartra, 2021; Cavero-Arguedas, 2017). Es asi, que nace la necesidad de implementar una politica local
que trabaje articuladamente con los gobiernos locales para identificar a esta poblacion. Precisamente con la
implementacion del SISFOH a través de la ULE se pretende este fin. El procedimiento de SISFOH, es un régimen
implementado por el Estado, que proporciona datos directamente a aquellos Programas Sociales y beneficios
econdmicos y sociales del Estado para la identificacion de potenciales usuarios (SISFOH, 2011). Tales como
Pension 65, Juntos, PVL, etc., quienes entre sus requisitos esta la ficha de clasificacion socioeconomica.

El sistema de focalizacion para las familias es responsable de dictar los estandares técnicos, métodos y
procedimientos que regulan las necesidades, que incluyen gradualmente los mecanismos para mantener los
registros de los beneficiarios de los programas sociales (SISFOH, 2011). El proposito del Sistema de focalizacion
es contribuir a mejorar la efectividad de todos los programas sociales definidos como herramientas transitorias
que ayudaran a los mas necesitados a luchar contra la pobreza y permitir embarcarse en cadenas productoras
que promueven el desarrollo del pais. La evidencia muestra que, si la ayuda se dirige a los mas pobres, los
programas pueden acercar sus indicadores a los que califican como no pobres (PCM, 2004).

Para estimular los incentivos para estas personas, se debe comenzar por aumentar la cobertura de los mas
pobres, que tengan prioridad en acceder a los beneficios de los programas sociales. Ademas, para que el
objetivo sea efectivo, es necesario, separar las funciones. Por un lado, el sistema objetivo debe proporcionar
un registro actualizado de los usuarios y otro que el empadronador levante informacion correcta. La tabla N° 1
muestra la operatividad de las unidades locales de empadronamiento a nivel de la region Junin.

Tabla 1

Operatividad de las Unidades Locales de Empadronamiento a nivel de la Region Junin al 31 de marzo de 2017
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Huancayo 98,106 114,259 28 22 5313 4065 4912 4175 3352 3334 63%
Concepcion 11,503 14,740 15 10 1804 1456 1587 1123 929 975 54%
Chanchamayo 39,038 43,091 6 6 1511 vl 1062 783 727 919 61%
Jauja 20,131 24,014 34 29 2533 1720 2197 1600 1366 1391 55%
Junin 6,239 8,963 4 4 805 750 668 649 605 575 71%
Satipo* 41,186 37,335 9 8 3476 3159 2152 1862 1714 2784 80%
Tarma 20,621 28,765 9 8 1229 982 1124 910 742 734 60%
Yauli 9,460 14,067 10 7 336 236 246 202 131 132 39%
Chupaca 11,680 12,882 9 7 867 586 795 546 402 433 50%
Junin 257,964 298,116 124 101 17874 14125 14743 11850 9968 1277 63%

Nota. La informacion del distrito de Vizcatan del Ene, es proporcionada por la Municipalidad de Pangoa.

La tabla N°1 refleja que las Unidades Locales de Empadronamiento, en las que existe operatividad del SISFOH,
proveen informacion de los hogares a través del empadronamiento a demanda (PCM, 2004); sin embargo, la
poca importancia a estas unidades por parte de las autoridades ediles se refleja en el minimo o nulo presupuesto
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asignado como lo de demuestra la (Tabla N°2) donde se ve una deficiente implementacion, equipamiento y la
designacion de personal que no cumple con el perfil adecuado y requerido para conducir 6ptimamente los
procesos establecidos por la Direccion de Operaciones de Focalizacion del SISFOH.

Tabla 2

Presupuesto asignado a las unidades locales de empadronamiento para su implementacion-2017

Aiio Presupuesto asignado
2014 0%
2015 0%
2016 1%
2017 1%

Nota. Direccion de Operaciones de focalizacion- Cognos

Los requisitos minimos establecidos para la implementacion de las ULE son la constitucion de la Unidad Local
de Empadronamiento mediante ordenanza municipal, personal de la Unidad Local de Empadronamiento,
empadronador, digitador y responsable que deben poseer educacion técnica superior, el manejo de
herramientas informaticas y conocimiento sobre empadronamiento y la asignacion de recursos para equipo de
computo, mobiliario, Utiles de oficina y acceso de internet. El impacto de esta inadecuada implementacion se da
en la poblacion que espera por periodos fuera de los plazos establecidos en la Directiva N°12-2015-MIDIS?
que durante un plazo de tiempo no obtienen un resultado que refleja la realidad en el empadronamiento.

Este empadronamiento es de vital importancia debido a que desde el 2004, afio en el que se crea el Sistema de
Focalizacién de Hogares y el 2012 cuando se inician el proceso de implementacion de las ULE, las
administraciones locales han podido focalizar a la poblacion vulnerable quienes requieren ayuda del Estado.
Con la investigacion se mostro la relacion existente entre la politica pablica local del SISFOH y la implementacion
de estas en la Unidades de Empadronamiento Local y su desarrollo exponiendo si la politica ha sido eficaz o
tiene falencias (CEPAL, 2020; 2018).

Esta investigacion es de interés para sistemas de gobierno, porque en el Per ejecutar de manera correcta las
politicas publicas fortifica la democracia y mejora la eficiencia de la gobernabilidad, y por ende propicia el
bienestar de las mayorias. En ese sentido, esta investigacion tiene por finalidad abordar la problematica desde
un enfoque socioldgico.

Por lo expuesto, este trabajo se planted el objetivo explicar la relacion de la politica publica local del SISFOH
en la implementacién de esta, en las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) en la region Junin,
proyectando como hipotesis de investigacion que existe una relacion significativa entre la politica publica local
y la implementacion del SISFOH en las ULE en la region Junin.

2. METODO

El tipo de investigacion fue de un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo correlacional. El disefio fue
no experimental, descriptivo, y se utilizd como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario y como
técnica la encuesta (Ramon, 2007).

2 Directiva que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares-SISFOH
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Poblacion y muestra

La poblacién total la constituyen 124 Unidades Locales de Focalizacion en la region Junin. El muestreo empleado
fue el no probabilistico, por conveniencia, en este muestreo se selecciona grupos especificos de la poblacion
que coinciden con los criterios del investigador. (Hernandez et al., 2014). Se selecciond entonces 30 Unidades
Locales de Focalizacion como muestra.

Instrumentos

El instrumento de investigacion fue elaborado por los autores a partir de las dimensiones estudiadas: 1)
Recursos humanos, presupuestales y tecnoldgicos; 2) Toma de decisiones en la Unidad de Empadronamiento
Local; 3) Autoridad municipal y 4) Acciones emprendidas, validado con la opinion de expertos.

Procesamiento de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizo el software estadistico Spss v.22. Para la prueba de hipotesis,
se aplico la prueba estadistica Chi Cuadrada.

3. RESULTADOS

La politica publica, segun Pisfil (2006) es una secuencia intencional seguida por un actor o un conjunto de
actores sociales sobre un asunto en el que tengan un objetivo en comun y estd desarrollada por un ente
gubernamental o funcionarios como es el Estado. De otro lado, por focalizacion entendemos que es un método
que utiliza herramientas identificadoras que permiten que el poblador peruano que se encuentra en posicion de
pobre potencial sea asistido mediante la intervencion de los programas sociales y ayuda del Estado (GRADE,
2007).

Figura 1

Cumplimiento de la politica publica local del Sistema de Focalizacion de Hogares

m 5

= No

En la figura N°1 se da a conocer la opinion de los encargados de las ULE en la region Junin sobre si se cumple
la politica publica del SISFOH que del total de las ULE de la region Junin el 53% afirma que si se estd cumpliendo
con el Sistema de Focalizacion de Hogares y el 47% cree que no, debido a un gran nimero de falencias tales
COmo recursos humanos, presupuesto asignado a las ULE, la toma de decisiones por parte de la autoridad edil
y la encargada de la unidad, los resultados obtenidos siempre son muy por debajo de las metas planteadas por
el gobierno municipal.
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Figura 2

Total de encargados de las ULE que de acuerdo con las capacitaciones y asistencias técnicas son suficiente
para el buen desarrollo de sus funciones
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La figura N° 2, muestra que el 44% del total de encargados de las ULE esta de acuerdo con las capacitaciones
y asistencias técnicas, puesto que son suficientes para el buen desarrollo de sus funciones. Mientras que el
33% afirma que no estan de acuerdo ni en desacuerdo debido a la rotacion de personal o por el tipo de contrato
no llegan a recibirla y solo se desenvuelven en el cargo con conocimientos previos.

Figura 3

Respaldo por parte de sus jefes inmediatos y autoridades municipales
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En la figura N° 3, observamos que el 37% del total de encargados de la ULE esta en desacuerdo con el poco o
casi nada de respaldo por parte de sus jefes inmediatos y las autoridades locales. Este resultado nos muestra
el poco interés que tiene las autoridades ediles en el funcionamiento e implementacion de la Unidades Locales
de Empadronamiento. El 27% del total afirman estar de acuerdo con el respaldo porque, trabajar directamente
con la gerencia inmediata llamada Gerencia de desarrollo Econdmico y Social, se hace mas asequible al
momento de entregar informes y detallar que es lo que se requiere para empadronar a mas familias del distrito.

Se aplico una medida de correlacion Chi Cuadrado para ver si existen relacion significativa entre la politica
publica del SISFOH y la implementacion de estas en la Unidades Locales de Empadronamiento.
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Para ello planteamos la hipotesis:

H: Existe una relacion significativa entre la politica publica local del Sistema de Focalizacion de Hogares en la
implementacion de esta en las Unidades Locales de Empadronamiento en la Regidn Junin.

Estadisticamente definimos la hipdtesis nula e hipdtesis alterna:

HO: No existe una relacion significativa entre la politica publica local del sistema de Focalizacion de
Hogares en la implementacion de esta en las Unidades Locales de Empadronamiento en la region Junin.

Ha: Existe una relacion significativa entre la politica publica local del sistema de Focalizacion de Hogares
en la implementacion de esta en las Unidades Locales de Empadronamiento en la region Junin.

Nivel de significancia: 0=0.05

Tabla 3

Politica publica local del sistema de Focalizacion de Hogares en la implementacion de esta en las Unidades
Locales de Empadronamiento en la region Junin

Dimensiones Sig. X2

Recursos humanos, presupuestales y tecnoldgicos

Recursos humanos disponibles 118 2.449
Capacitaciones y asistencias técnicas .000 26.384
Capacitacion del sistema de Focalizacion de Hogares .000 26.218
Cargos desempefados .000 16.224
Presupuesto municipal .000 24.643
Contratacion de personal asistencial y de campo .000 20.728
Presupuesto operativo, equipos 011 8.954

Toma de decisiones en la Unidad de Empadronamiento Local

Informacion y empadronamiento .000 23.112

Autoridad municipal
Respaldo de la autoridad municipal .000 23.973

Acciones emprendidas por las Unidades Locales de Empadronamiento
Planes de trabajo .000 30.000
Nota. Base de datos Spss “SISFHO y Politica Publica”

La tabla N° 3 demuestra segun los niveles de significancia son menores a a=0.05 por lo que existe una relacion
entre la politica publica local del sistema de Focalizacion de Hogares en la implementacion de esta en las
Unidades Locales de Empadronamiento en la region Junin. A excepcion de las categorias de recursos humanos
que disponen las ULE (a=.118) en la region Junin.

Al 95% de confianza estadistica se afirma que hay una relacion significativa entre la politica publica local del
Sistema de Focalizacion de Hogares en la implementacion de esta en las Unidades Locales de Empadronamiento
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en la region Junin que se pasa a detallar en la tabla N°3 donde se vera la relacion de las dimensiones planteadas
con la aplicacion de SISFHO en la ULE.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El Sistema de Focalizacion de Hogares al ser una politica, que tiene por Unica finalidad, el bienestar de la
poblacion como lo mencionan Ruiz & Cadénas (2019), es una manera de conocer en primera instancia mediante
el Padron General de Hogares PGH a la poblacién mas vulnerable del Pert, quienes deben ser beneficiarios del
apoyo del Estado, para tratar que se incluyan en las cadenas productivas y asi formen parte del desarrollo del
pais. Sin embargo, encontramos que el SISFOH tiene todavia tropiezos y falencias, los resultados muestran que
solo el 53% afirma que si se esta cumpliendo con el Sistema de Focalizacion de Hogares generando desatinos
en el desarrollo de la politica, similar situacion encontré Montoya (2017) quien indica que la problemética para
obtener la focalizacion es debido a los factores como recursos humanos, tecnologicos y presupuestales en las
ULE.

Las municipalidades, al ser 6rganos de gobierno local (MINEDU, 2018) facultados para llevar a cabo la gestion
del desarrollo integral de su competencia, ya sea distrital o provincial, son los encargados de concebir como
desarrollo integral sostenible a un proceso continuo de mejora de la calidad de vida de la poblacion, en donde
el ciudadano, especialmente aquellos en condiciones de pobreza y pobreza extrema, se convierta en el centro
de atencion de todos los programas sociales que el gobierno implementa a la mejora de las condiciones de vida
de las poblaciones. Por lo que tienen como rol en la politica del SISFOH y en las Unidades Locales de
Empadronamiento regular la operatividad del SISFOH y las ULE, asi como, formar parte del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH, 2011).

Es asi que comprobamos una vez mas que la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) en las municipalidades,
permite que el Estado llegue a mas ciudadanos en situacion de pobreza, contribuyendo a que las personas y/o
hogares obtengan su clasificacion socioeconomica (CSE) y de este modo como potencial usuario estar en la
capacidad de acceder a los programas sociales y de subsidios del Estado. Para un buen funcionamiento, la
aplicacion correcta de la politica publica, la ULE se debe de ser considerados en las estructuras organicas de
las municipalidades, y constituirse mediante Ordenanza Municipal, para mayor estabilidad administrativa, como
indica (CEPLAN, 2019) la funcion de estos programas con un esfuerzo de articulacion interinstitucional y una
relacion mas estrecha deberian llegar directamente al usuario. Los resultados muestran que el 42% de
profesionales que trabajan en las ULE son egresados universitarios entre bachilleres y titulados, son designados
al responsable de la ULE a quien se encomendara las coordinaciones técnicas operativas entre la ULE vy la
Direccion de Operaciones de Focalizacion DOF, desarrollaran capacidades especializadas en el manejo de
instrumentos informaticos, conocimiento sobre empadronamiento y experiencia en atencion al ciudadano. Asi
se garantiza obtener buenos resultados en la gestion de la ULE y de la politica publica como tal. Ademas,
consolidar un equipo de trabajo con permanencia y dedicacion exclusiva, que asegure el correcto
empadronamiento, registro, envio de datos y la solicitud del ciudadano para su atencion.

Es resaltante los contrastes de Ruiz & Cadénas (2019), quienes mencionan que las politicas puablicas son un
conjunto de normas que reflejan la voluntad de las autoridades publicas con la Gnica finalidad la del bienestar
de una poblacion. [...El resultado de esta actividad es legitima (Thoenig & Meny, 1992) ...].

La gestion municipal debe asignar un presupuesto planificado para el dptimo desempefio de la ULE facilitindole
una infraestructura adecuada que permita atender apropiadamente al ciudadano asegure la custodia de las Fichas
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Socioecondmicas Unicas (FSU), del acervo documentario y de todo el equipamiento asignado a la ULE, Asignar
el equipamiento basico que permitira la correcta atencion a la poblacion. En los distritos investigados se
encontraron que 43% de encargados esta en desacuerdo con el monto designado por su municipalidades pues
limita el desenvolvimiento de funciones de la ULE, sin embrago los resultados demuestran una situacion similar
con la de (Ramirez et al., 2012) quienes afirman que para implementar efectivamente las politicas publicas
locales se debe corregir los problemas que se encuentran en el nivel de las actitudes y proceder de las
autoridades ya que estos demuestran distintos intereses para acercarse o participar en la investigacion del
gobierno municipal centrada en sus percepciones. Finalmente, los resultados de esta investigacion son similares
al estudio de (Suti, 2017) arrojan que efectivamente existe una relacion significativa entre la politica publica local
del Sistema de Focalizacion de Hogares en la implementacion de esta en las Unidades Locales de
Empadronamiento.
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