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mixto, de tipo basico, de disefio no experimental, se encuestd a 130 pobladores del Asentamiento
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1. INTRODUCCION

La Comision Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2020) define una politica pablica como un
atributo de coherencia, integralidad y sostenibilidad en la decision y en la accion de los gobiernos. Definido
como ese: “conjunto de ocupaciones de las instituciones estatales, actuando de manera directa o por medio de
agentes, y que van dirigidas a tener una incidencia definida sobre la vida de los ciudadanos” (p.13). De la misma
forma como “proceso decisional”, que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo. Thoenig (1997)

de los 13 sectores, se entrevistd a 10 jefes de hogar beneficiados del Bono Universal Familiar
pertenecientes Justicia Paz y Vida. Resultados: Los impactos sociales que surgieron son los
cambios de comportamiento (60%), calidad de vida, conservacion de su hogar (50%), el bono
recibido ha contribuido a la reduccion de contagios producidos por el COVID 19 (34%), a raiz de
la recepcion del bono las familias lograron abastecerse de productos de primera necesidad (36%),
ademas de mantener buenos habitos de higiene con la compra de productos de higiene personal
y alcohol para la prevencién del contagio (46%) y sobre los cambios de comportamiento en
relacion al trabajo, amigos, habitos (52%) ademas la permision de pagar servicios basicos como
|a electricidad (43%). Los impactos economicos son: la mejora de ingresos econdémicos en crisis
financiera (60%), disminucién y apoyo en el aporte familiar de la poblacion econémicamente activa
(54%) y apoyo en la situacion laboral por pérdida de empleo (78%). Conclusion: El Bono Universal
Familiar trajo consigo impactos sociales y econémicos en el Asentamiento Justicia Paz y Vida, en
|a region de Junin, Pert (P:0.000).

ABSTRACT. Objective: To identify the socioeconomic impacts of the public policy of the Universal
Family Bonus in the Human Settlement “Justicia Paz y Vida”. Method: scientific, mixed approach,
basic type, non-experimental design, 130 residents of the Settlement of the 13 sectors were
surveyed, 10 heads of household benefited from the Universal Family Bonus belonging to Justicia
Paz y Vida were interviewed. Results: The social impacts that emerged are changes in behavior
(60%), quality of life, conservation of their home (50%), the bonus received has contributed to the
reduction of infections caused by COVID 19 (34%), As a result of receiving the bonus, families
were able to stock up on basic necessities (36%), in addition to maintaining good hygiene habits
with the purchase of personal hygiene products and alcohol for the prevention of contagion (46%)
and on the changes in behavior in relation to work, friends, habits (52%) as well as the permission
to pay for basic services such as electricity (43%). The economic impacts are: the improvement of
economic income in financial crisis (60%), reduction and support in the family contribution of the
economically active population (54%) and support in the labor situation due to job loss (78%).
Conclusion: The Universal Family Bonus brought with it social and economic impacts in the Justicia
Paz y Vida Settlement, in Junin region, Peru (P:0.000).

RESUMO. Objetivo: Identificar os impactos socioecondmicos da politica publica do Bénus Familia
Universal no Assentamento Humano “Justicia Paz y Vida”. Método: cientifico, abordagem mista,
tipo basico, desenho ndo experimental, foram entrevistados 130 moradores do Assentamento dos
13 setores, entrevistados 10 chefes de familia beneficiados pelo Bonus Familia Universal
pertencente & Justicia Paz y Vida. Resultados: Os impactos sociais que surgiram sdo mudangas de
comportamento (60%), qualidade de vida, conservagdo de sua casa (50%), a bonificagdo recebida
contribuiu para a reducdo de infecgOes causadas pelo COVID 19 (34%), como com o recebimento
do bonus, as familias conseguiram estocar bens de primeira necessidade (36%), além de manter
bons habitos de higiene com a compra de produtos de higiene pessoal e alcool para prevengao de
contagio (46%) e na mudanca de comportamento em relagdo ao trabalho, amigos, hébitos (52%)
e permissdo para pagar servicos basicos como energia elétrica (43%). Os impactos econdmicos
s30: a melhora da renda econdmica em crise financeira (60%), reducdo e apoio na contribuigdo
familiar da populagdo economicamente ativa (54%) e apoio na situagdo trabalhista por perda do
emprego (78%). Conclusdo: O Bonus Familia Universal trouxe consigo impactos sociais e
econdmicos no Assentamento Justicia Paz y Vida, na regido de Junin, Peru (P:0,000).
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menciona que es un trabajo con autoridad y legitimidad ante un grupo social. Rodriguez (2018) por su parte
explica que las politicas publicas tienen un impacto directo en el bienestar de la poblacion, ademas de la creacion
de empleo v la interaccion de diversos actores politicos, sociales e institucionales con respecto a la necesidad
de incorporar un problema en la agenda publica y darle un tratamiento con los recursos, presupuestos
normativos y simbolicos disponibles. EI Decreto de Urgencia N° 052-2020, instituye medidas extraordinarias
para minimizar el efecto negativo en la economia de los hogares dafiados por las medidas de aislamiento e
inmovilizacion social forzosa en el territorio nacional. Es asi que nace esta politica, la cual se implementé con el
objetivo de reducir el impacto social y economico producido en la poblacion en una situacion de crisis.

Los impactos sociales de la pandemia son innegables, tal y como indican Arroyave & Montafiez (2021) los
contextos de desigualdad e inequidad solo se han hecho més notorios. Las medidas adoptadas por los
gobiernos incluyeron cierre de fronteras, declaracion de cuarentenas, aislamiento obligatorio y hasta una
reduccion y escasez del abastecimiento. Si bien, todas estas medidas se han considerado como necesarias para
la reduccion del contagio, también han sido consideradas como alarmantes causando diversos impactos en la
sociedad. El constructo de la sociedad, para los individuos, sufrié cambios dramaticos, y las personas han
sufrido de maltratos, abuso, desempleo, problemas psicologicos, entre otros, que han afectado su capacidad de
resiliencia perjudicando incluso su estatus economico, un claro ejemplo de impactos socioeconémicos
negativos (Calavia et al., 2020; Tejedor-Estupifian, 2020).

El Estado peruano ha proporcionado varios subsidios economicos para contribuir a los individuos y
organizaciones dafiadas por el confinamiento y la inmovilizacion social obligatoria dictados por la crisis del
coronavirus. Tal es el caso del subsidio denominado “Bono Familiar Universal” que otorga el monto de S/. 760
nuevos soles a través de un perceptor a un hogar clasificado pobre o extremo pobre. Este tipo de politica fue
implementado en el marco del estado de emergencia en el que vivimos, por lo que plantear y saber los impactos
que genera es importante, para conocer e incorporar los intereses del estado y la sociedad. La presente
investigacion es relevante para las ciencias sociales, ya que las acciones concretas implementadas por los
gobiernos (Estados) para dar respuesta a problemas desencadenados en un contexto de pandemia que no solo
afectaron a comunidades sociales del Peru, sino del mundo entero. (Ham, 2020; Llerena & Narvaez, 2020). Es
por ello que este estudio tiene un enfoque socioldgico.

En ese contexto, este estudio busco responder a la interrogante ;Cuales son los impactos socioeconomicos de
la Politica publica del Bono Universal familiar en el Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida?. Esto determina
el objetivo de identificar los impactos socioecondmicos de la politica publica del Bono Universal familiar en el
Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida en el periodo 2020.

Se formula entonces como hipotesis que los impactos sociales de la politica publica del Bono Universal familiar
en el Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida son en el aspecto social: la conducta social, calidad de vida,
reduccion de contagios, abastecimiento de productos de primera necesidad y los habitos de higiene; y los
impactos economicos son: los ingresos econdmicos, situacion laboral y servicios basicos.
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2. METODO

Metodologia y técnicas de investigacion

El estudio se baso en el método cientifico con un enfoque mixto, de un disefio especifico concurrente, de tipo
basico y de nivel descriptivo, correlacional de acuerdo a Hernandez et al. (2014). Las técnicas empleadas son
la encuesta, la estadistica (a través de la prueba de Chi Cuadrado) y la entrevista estructurada (Torrecilla, 2006).

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por los pobladores del Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida. A esta poblacion
se empled el muestreo por conveniencia, para ello se identificaron los sectores que conforman el asentamiento:
en la zona A agrupa 9 sectores y en la zona B 3 sectores. De los 13 sectores se eligieron a 10 familias
beneficiarias del Bono Universal Familiar. Para el procesamiento de datos cuantitativos se eligio a 130
beneficiarios titulares, mientras que para la entrevista estructurada se tomo datos de 13 beneficiarios de cada
sector

Por lo que la muestra para el enfoque cuantitativo son 130 beneficiarios titulares. Y en el enfoque cualitativo, se
entrevistd a 13 beneficiarios de cada sector, las cuales respondieron una entrevista estructurada que contiene
17 preguntas.

Instrumento de investigacion

Los instrumentos de investigacion son: un cuestionario y una guia de entrevista con 17 preguntas estructuradas
disefiadas por los autores, ambos fueron validados a través de opinion de expertos con el fin de recabar datos
cualitativos y cuantitativos para poder estructurarlos llegando a conclusiones inductivas-deductivas (Urbina,
2020).

3. RESULTADOS

El Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida, es la més grande de la ciudad de Huancayo, ubicado en el Distrito
El Tambo, con una extension de mas de 54 hectareas dividido en 13 sectores, aproximadamente tiene una
poblacion de 49.001 habitantes segun la Unidad de Estadistica e Informatica de la Red Valle del Mantaro. Las
encuestas realizadas se dieron en su gran mayoria en el sector 11 (14%), la misma cantidad de encuestados
fueron de los sectores 2,12 y 13 con un (12%) y en una minoria el sector 1 (11%), el sector 3 (9%) el sector
4,5y 9 (6%), el sector 8y 10 (5%), el sector 3 (3%) y por ultimo el sector 6 (2%).

En relacion al conocimiento de los alcances del Bono Universal familiar segundo tramo el 60% del total de
encuestados respondio que si'y el 43% sefial6 que no. Argumentando que:

“Si, es la ayuda que nos ha dado el presidente para ayudarnos con la pandemia, como no se salia a
trabajar nos ayudo bastante” (Balbin,473a)

“Si, es un bono del Estado, que ha ayudado a las familias en época de cuarentena a las familias que
menos tienen” (Escobar,39a)

“Si, en si es un monto que el Estado nos ha dado a quienes hemos dejado de trabajar para pasar sin
faltas durante la cuarentena” (Quispe,38a)

“Si, son apoyos econdmicos que llegaron por parte del ministerio para tratar de ayuaarnos con dinero
para alimentarnos bien en la cuarentena” (Rodriguez, 29a)
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En relacion a la implementacion de la politica del Bono Universal Familiar por el gobierno; el 46% de
encuestados respondio que si, el 42% sefialo que tal vez y solo el 12% indico que no. A estos resultados se
suman los indicados por los entrevistados quienes sostuvieron que:

“Para la ayuda econdmica de las familias (Vidalon,32a)
“Para no trabajar o salir de casa durante la pandemia y no contagiarnos del Covid-19” (Robles,47a)

“Habia familias que realmente nos quedamos sin dinero, sin fondos y el gobierno por fin se dio cuenta
que necesitamos y nos ayudo con dinero que realmente me Sirvio de mucho porque ya estaba
desesperado como hacer para estar durante esos dias” (Jesus,38a)

“Creo que como no trabajamos esta bien que hayan pensado en apoyarnos con un bono” (Diaz,453)
Impacto social

Liberta (2007) refiere que el impacto social es el cambio efectuado a raiz de una situacion suscitado en la
poblacion, como resultado de la entrega de bienes o servicios. Los impactos encontrados a raiz de la
implementacion del Bono Universal Familiar son:

Conducta social

Se evidencio el cambio de comportamiento en los beneficiarios, los resultados de la encuesta demostraron que
a raiz de haber recibido el BUF el comportamiento en relacion a la cuarentena ha cambiado demostrando lo
siguiente: el 60% respondio que tal vez, el 35% sefald que no y solo el 5% indicd que si. Esto se debe que los
cambios se dieron con los grupos directamente relacionados donde existe interrelacion con los beneficiarios en
los aspectos de: trabajo, amigos, educacion y familia.

Calidad de vida

En cuanto si el Bono Universal Familiar ha mantenido la calidad de vida de los beneficiarios se encontro que el
50% sefiald que si, esto fue sustentado con las siguientes opiniones de las personas entrevistadas:

Si, creo que, si una ayuda inesperada creo que cae bien a cualquiera, nadie estaba esperando una pandemia
entonces le veo lo bueno a la ayuda (Abregu,39a).

El 30% sefial6 que no, como lo demostraron las siguientes personas:

No, no ayudo mas bien la empeord porque tengo hijos y ellos tienen muchas necesidades y cualquiera
sabe que los gastos son necesarios y mds cuando son pequerios necesitan de todo (Vidalon,323)

No el gobierno esta mal al pensar que en dos a tres meses nos vamos a alimentar con solo ese monto
... Solo alimentacion cuanto se gasta (Balbin, 473)

Y solo el 20% sefalo: que tal vez argumentando que:

Mas o menos, aunque la luz...no sirvio de mucho uno pensé que talvez iba a venir igual, pero nada
mas todavia vino, por lo demas en educacion mis hijos van a un colegio estatal por lo que copias y
esas cosas solo es un costo menor (Robles 473)
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Reduccion de contagios

Se encontro que los beneficiarios del Bono Universal Familiar sustentaron que esta politica, esta direccionada
especialmente para los pobres y pobres extremos, de acuerdo a la focalizacion del SISFOH, la misma que ha
ayudado a que la poblacion se quede en casa durante la cuarentena, lo cual fue eficaz para la reduccion del
numero de contagios, teniendo como resultado el 40% opino que no, el 34% sefalo que si 'y solo el 26% indico
que tal vez. Se argumentd que el bono no ha contribuido con la prevencion del contagio, sino que el reparto de
los bonos econdmicos también propicio que se formaran aglomeraciones en los bancos, pues solo un 38% de
los peruanos adultos tiene cuenta bancaria. El resto debia ir en persona a cobrar el dinero.

Abastecimiento de productos de primera necesidad

Los resultados de la indagacion demostraron que el Bono Universal Familiar recibido ha contribuido con la
adquisicion de productos de primera necesidad suficientes para la alimentacion de mi familia, los resultados
que arrojaron la encuesta demuestran que: el 40% que no, el 36% sefialo que si'y el 24% que tal vez, esto se
debe a que la mayoria de productos subieron de precio a causa de la especulacion durante la cuarentena, por
lo que acceder a todos los productos que se necesitaban no fueron posibles.

Habitos de higiene

Los habitos de higiene establecidos por el estado, para contrarrestar el contagio del COVID-19, establecidos
por Estado, en la poblacion se dieron de la siguiente manera: el 46% respondieron que talvez fue eficaz.

“En productos de higiene” (Soto, 50a)

El 26% sefalo que si, aunque cabe precisar que el alza de precios en los principales productos de cuidado
como el alcohol, mascarillas y productos de limpieza personal, fueron caros al momento de su obtencion, debido
a la gran demanda y escasez, lo que trajo consigo la desesperacion de obtenerlos por parte de las familias en
los distintos sectores, culminando en un panorama desesperante para aquellos que requerian estos productos.

Impacto econémico
Ingresos economicos

Los ingresos economicos familiar y personales sin duda han tenido un gran golpe en esta crisis sanitaria, el
trabajo que normalmente realizaban los beneficiarios fue detenido para quedarse en casa y evitar el contagio del
COVID-19. Es por ello que los resultados en relacion a los que han recibido el BUF ha mejorado los ingresos
economicos, los resultados demostraron que el 60% sefald que si, el 36% indicod que tal vez, esto se sustento
con las siguientes respuestas de los entrevistados quienes mencionaron:

Més o menos, aunque ayudo con comprar arroz y azucar. .. pero no es suficiente (Vidalon,32a)

No, eso solo se gasto en un mes un mes y medio asi, pero el estado espero que se gaste en dos a tres
meses (Diaz, 45a)

No, deberia haber sido mds, pero ya que ayuda es ayuda (Balbin,473)

No, la canasta no solo cuesta eso asi que no fue suficientes (Abregu,39a).
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Situacion laboral

Se les pregunto si el bono recibido esta acorde al trabajo que realizan para mantener a su familia; los
encuestados opinaron que si un 78%, tal vez el 12% y no el 10%. Esto se debe a que en su gran mayoria los
trabajadores son independientes y perciben sueldos de 30 soles diarios 0 menos como lo demuestran las
siguientes opiniones:

Claro que si, ya que lo que gano era mas, pero por la salud de mi familia solo quedo hacer y esperar
eso (Vidalon,323).

Muchas veces, aunque no se podia por cuidarme (Saenz,663)
Servicios basicos

En cuanto al pago de servicios basicos se puedo evidenciar que efectivamente el Bono Universal Familiar ha
contribuido. Cabe resaltar que este monto establecido de S/760 nuevos soles, también sirvieron para el pago
de distintos servicios tales como: luz, agua, internet, etc. Teniendo como resultado de la encuesta que el 44%
sefialo que si

“En pago de la luz” (Balbin,47a) y “en alquiler de la casa” (Robles,47a),
El 28% indico que no y de igual manera el 28% sefialo que tal vez con la contribucion de la mitad por lo menos.

4. DISCUSION

Los resultados demuestran que los impactos socioeconomicos de la politica publica del Bono Universal familiar
en el Asentamiento Humano Justicia Paz y Vida son significantemente positivos en el aspecto social y economico
con un grado de significancia estadistica de (P:0.000). Similar resultado encontré Vera (2017) en su
investigacion, la cual concluye que existe la relacion entre el proceso de clasificacion socioeconomica y el nivel
de elegibilidad de potenciales usuarios para ser adoptados en las politicas publicas sociales que el estado
establece para cumplir objetivos.

En la investigacion entendemos por politicas publicas como la decision y en la accion de los gobiernos
(CEPAL,2020). Es asi que a raiz de la crisis sanitaria en la que el mundo estd inmerso, en el Peru a través del
Poder Ejecutivo se implemento la Politica Publica del Bono Universal Familiar este subsidio de 760 soles que
el Estado concedid a hogares en estado de pobreza, pobreza extrema, asi como en contexto de fragilidad de las
esferas rural y urbano, de acuerdo lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 052-2020 en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 trajo consigo impactos sociales y economicos. Esta politica economica
se puede definir como el conjunto de lineamientos con los que el Estado ha llevado a cabo desde el inicio de
emergencia sanitaria, esta que regula y orienta el proceso economico del pais, de acuerdo con la estrategia
general de desarrollo, las dreas basicas y los instrumentos correspondientes, sistema bancarizado nacional,
gasto publico, empresas estatales, vinculos con la economia global, formacion y produccion (MEF; 2020), esto
demuestra al igual que el estudio de Huaman (2016) quien sefala: que la implementacion de las politicas
publicas se basa en el estudio previo de la dinamica demografica, la actividad economica. Cumpliendo con lo
que la CEPAL (2020) establece: los gobiernos locales son los que realizan acciones articuladamente con
instituciones para brindar servicios sociales a esta poblacion en base al respeto de sus derechos.
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Es asi que, en este contexto de crisis y recursos economicos limitados, es cada vez mas importante para que
las Administraciones Publicas consideren el rendimiento de sus inversiones y apuesten a aquellas actividades
que generen el mayor beneficio para la sociedad. Asi como en la toma de decisiones para generar politicas
publicas: Jaramillo & Nopo (2020) en su investigacion mencionan que existen importantes diferencias segun
las condiciones socioeconomicas de los hogares y la participacion de la politica teniendo como consecuencia
el impacto en distintos niveles (p.5). Y dotar de politicas publicas en etapas. Una de las etapas sugiere que las
politicas deben buscar cumplir con dos objetivos. En primer lugar, es conceder entradas a las viviendas que
tenian mano de obra ocupados primeramente al inicio de la crisis. En segundo lugar, es resguardar la posibilidad
de empleos formales. Esto es, evadir la quiebra de las compafiias y crear estimulos para que retengan a sus
trabajadores. Es por ello que la Politica del Bon Universal familiar tuvo como objetivo brindar asistencia
econdmica a las familias mas necesitadas durante la cuarentena. Que, en consecuencia, trajo consigo impactos
en la poblacion beneficiada.

Los impactos que provoco el Bono Familiar Universal en la entrega del segundo tramo, se determinaron en base
a los impactos sociales y economicos, teniendo en cuenta que el estado prima bajo dos enfoques:1) el desarrollo
humano entendido como el proceso de ampliar las capacidades y oportunidades de las personas, tratando de

mejorar su bienestar y 2) El desarrollo social comprendido como el proceso por el cual se alcanza el bienestar
(MIDIS; 2020).

Los impactos sociales que surgieron son los cambios de comportamiento (60%), calidad de vida al mantenerse
en su hogar (50%), el bono recibido ha contribuido a la reduccion de contagios producidos por el COVID 19
(34%), a raiz de la recepcion del bono las familias lograron abastecerse de productos de primera necesidad
(36%), ademas de mantener buenos habitos de higiene con la compra de productos de higiene personal y
alcohol para la prevencion del contagio (46%) y sobre los cambios de comportamiento en relacion al trabajo,
amigos, habitos (52%) ademas la permision de pagar servicios basicos como la electricidad (44%).

Los impactos economicos son: la mejora de ingresos econdmicos en crisis financiera (60%), disminucion y
apoyo en el aporte familiar de la poblacién economicamente activa (54%) y apoyo en la situacion laboral por
perdida de empleo (78%).

5. CONCLUSIONES

Existen efectos positivos a raiz de la formulacion de politicas publicas que forman los programas sociales del
pais. Es asi que la investigacion concluye que el Bono Universal Familiar trajo consigo impactos positivos
(p=0.000) sociales y econdmicos en el Asentamiento Justicia Paz y Vida, en la Provincia de Huancayo.

Los impactos sociales de que trajo consigo la segunda etapa del Bono Universal Familiar son: el cambio de la
conducta social especialmente en los hogares beneficiarios, el cambio y sostenimiento de la calidad de vida,
salud, adquisicion de productos para la alimentacion, cambios en los habitos de higiene con la compra de
productos de aseo personal, patrones de comportamiento en relacion al trabajo, amigos y pensamiento ,
finalmente en cuanto a servicios basicos el bono contribuyo al pago de estos.

Los impactos econdmicos que trajeron consigo la segunda etapa del Bono Universal Familiar son en relacion a
los ingresos economicos, debido a la restriccion laboral el bono contribuyo a que estos ingresos sean sustenidos
durante los meses de cuarentena de los hogares beneficiados, la disminucion del aporte familiar y la situacion
laboral de los hogares.
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