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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El propdsito central de este trabajo fue diagnosticar y determinar la relacion existente
entre la gestion del conocimiento y la competitividad en el clister del mezcal de Durango México.

cluster, competitividad, Se utilizd una metodologia cuantitativa correlacional y en cuanto a su temporalidad fue transversal.
diagnostico Para Ia recopilacion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, se tom6 como unidad de
organizacional, gestion analisis a los miembros activos y colaboradores de la estructura del clister. Los resultados
del conocimiento. muestran, que el diagnastico realizado, permite identificar las dreas de oportunidad de las variables

estudiadas, asi mismo, se tiene evidencia estadistica de que existe una relacion positiva significativa
entre la gestion del conocimiento y la competitividad. Se concluye que, para mejorar las areas de
oportunidad detectadas en el clister de mezcal, es necesario disefiar e implementar un plan de
accion estratégico a través de una intervencion organizacional, debido a que las variables tienen
una relacion y el impacto positivo en una, se vera reflejado en la otra.

! Docente en la Universidad Juarez del Estado de Durango y la Universidad Auténoma de Durango, México.
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KEYWORDS ABSTRACT. The central purpose of this work was to diagnose and determine the relationship
between knowledge management and competitiveness in the mezcal cluster of Durango Mexico. A

cluster, competitiveness, quantitative correlational methodology was used and in terms of its temporality it was cross-
organizational diagnosis, sectional. For the collection of information, the survey technique was used, the active and
knowledge management. collaborating members of the cluster structure were taken as the unit of analysis. The results show

that the diagnosis made allows identifying the areas of opportunity of the variables studied, likewise,
there is statistical evidence that there is a significant positive relationship between knowledge
management and competitiveness. It is concluded that, in order to improve the areas of opportunity
detected in the mezcal cluster, it is necessary to design and implement a strategic action plan
through an organizational intervention, since the variables have a relationship and the positive
impact on one is will see it reflected in the other.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O objetivo central deste trabalho foi diagnosticar e determinar a relagdo entre gestdo do
conhecimento e competitividade no cluster mezcal de Durango México. Foi utilizada uma

cluster, competitividade, metodologia correlacional quantitativa e em termos de temporalidade foi transversal. Para a coleta
diagnostico de informagdes, foi utilizada a técnica de survey, tendo como unidade de anélise os membros ativos
organizacional, gestdo do e colaboradores da estrutura do cluster. Os resultados mostram que o diagnostico realizado permite
conhecimento. identificar as areas de oportunidade das varidveis estudadas, do mesmo modo, ha evidéncias

estatisticas de que existe uma relagdo positiva significativa entre gestdo do conhecimento e
competitividade. Conclui-se que, para melhorar as areas de oportunidade detectadas no cluster
mezcal, & necessario desenhar e implementar um plano de agdo estratégico através de uma
intervengao organizacional, uma vez que as varidveis tém uma relagdo e o impacto positivo em uma
é visto refletiu no outro.

1. INTRODUCCION

La formacion de clusteres u otras modalidades de asociatividad empresarial, ha constituido uno de los rasgos
de las agendas de politica economica en los Gltimos ciclos presidenciales en México, particularmente, con la
intencion de generar ventajas competitivas para las pequefias y medianas empresas e impulsar prioridades
sectoriales a escala nacional.

En este sentido, los gobiernos en distintos estados han optado por destinar recursos en la creacion de clisteres
de sectores con potencial en distintas regiones. También en el ambito empresarial, se ha reconocido que “la
aglomeracion empresarial es un factor que impulsa a las organizaciones hacia el logro de un mayor nivel de
eficiencia y competitividad en sus operaciones, que de forma individual les seria imposible alcanzar” (Garcia et
al., 2019, p. 1121).

Tal es el caso del cluster del mezcal de Durango, creado en agosto de 2018 por iniciativa de gobierno del
estado, luego de la reforma a la Ley de Fomento Economico que aprobd el Congreso de Durango en 2017, para
que el sector mezcalero tuviera respaldo legal para la capacitacion de su personal, comercializacion y exportacion
del producto. EI cluster inicio integrado por 35 empresarios (dedicados a diferentes partes de la cadena
productiva del mezcal), 25 asociados y 10 afiliados, entre instituciones académicas y de gobierno.

La importancia del mezcal en México sobresale mayormente en la produccion de las principales comunidades
mezcaleras que se encuentran en el pais. En el estado de Durango, el agave mezcalero es un recurso estratégico
para una creciente industria regional, en particular por una especie Unica denominada agave cenizo o
durangensis. Para Rosas et al. (2017) “la industria tiene potencial de desarrollo para convertirse en una futura
generadora de empleos, siempre y cuando la materia prima, las poblaciones silvestres, se conserven para
seleccionar los individuos adecuados” (p. 76).
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Lo anterior es una consecuencia del incremento exponencial de la demanda del mezcal en los ultimos afios y
una de las razones que llevo a la creacion de un cluster para fortalecer a productores y comercializadores que
en su gran mayoria son empresas de tamafio pequefio o micro. Ademas, el estado de Durango constituye uno
de los siete productores de mezcal con denominacion de origen.

Las aglomeraciones agricolas y / o agroindustriales enfrentan importantes retos ya que normalmente se crean
bajo la busqueda de aprovechar las condiciones y recursos naturales disponibles en las distintas regiones, pues
se asume que “debido a su proximidad geografica y de actividades los componentes de un clister disfrutan de
los beneficios economicos de varias externalidades local — especificas y sinergias” (Garcia, 2017, p. 23).

Sin embargo, pese al potencial de sector en Durango y de los multiples esfuerzos por parte de productores y
organismos estatales que impulsan la produccion eficiente, 1a realidad es que “se presenta una constante
discontinuidad en la adquisicion de la materia prima, baja eficiencia en el rendimiento por kilogramo de pifia,
bajo volumen producido, con renuencia a la certificacion y predominancia de productores independientes”

Otra cuestion es que prevalece la desorganizacion y la falta de desarrollo empresarial entre los ejidatarios, los
productores y comercializadores pues muchos siguen operando empiricamente como actividades de
subsistencia rural.

Por ello, el presente trabajo se centra en medir la competitividad del cluster del mezcal y analizar el posible
impacto mediante el andlisis relacional con la variable de gestion del conocimiento. El trabajo tiene relevancia
social pues no se buscara hacer construcciones desde las teorias que afirman que las empresas localizadas en
un cluster obtienen sus ganancias derivadas de las economias externas, sino que, desde la perspectiva de
sistemas, se pretende justificar que las economias que obtienen las empresas localizadas en clusteres responden
también a las acciones deliberadas de gestion entre las entidades ubicadas en un territorio determinado.

La gestion del conocimiento es un concepto que ha cobrado importancia en la era del conocimiento y la
informacion, pues a diferencia de la era industrial donde el valor de una organizacion estaba dado por los activos
tangibles que poseyera, en la actualidad son los activos intangibles los protagonistas, que normalmente tiene
su origen en los conocimientos, las habilidades, valores y actitudes de las personas que forman parte del nicleo
de conocimiento estable de la organizacion.

Entre los retos que trajo consigo la globalizacion a mediados de la década de los noventa, se encuentra Ia
consolidacion de escenarios competitivos, en los que las empresas se vieron en la necesidad de responder a
los cambios sociales, economicos y tecnoldgicos mediante la puesta en marcha de estrategias que les
permitieran fortalecer sus ventajas competitivas. He aqui la importancia.

“En este camino ha quedado claro que algunos de los factores claves para lograr este cambio de paradigma han
sido el fomento de la innovacion y el sostenimiento de los activos de conocimiento, logrando con ellos la
supervivencia y el éxito de las empresas “(Marulanda et al., 2016, citado por Benavides y Pedraza, 2018). En el
caso especifico de este trabajo se busca destacar la importancia de la gestion del conocimiento en la
competitividad de un cluster.

Esta relacion que existe entre la gestion del conocimiento y el éxito de las organizaciones ha quedado plasmada
en varias investigaciones aplicadas en sectores y organizaciones de giros diversos. Los resultados han
demostrado que “un sistema de gestion de conocimiento es una herramienta de importantes aplicaciones para
el crecimiento intangibles de la organizacion, que, al elevar la complejidad de su estructura, genera una ventaja
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competitiva, diferencia, sostenible y sustentable, dificil de imitar para la competencia, por lo que el éxito es una
realidad mas latente” (Ahumada et al., 2017, p. 32)

En la revision sistematica de la literatura se visualiza como interviene la gestion del conocimiento en la
competitividad de las organizaciones. La evolucion en la linea de investigacion sobre gestion del conocimiento
ha sido marcada porque en un primer momento se entendia que “las organizaciones solian dedicar un gran
esfuerzo a la captacion, archivo y clasificacion del conocimiento explicito, que de alguna forma se convierte en
el repositorio de todo el conocimiento y experiencia de la propia organizacion” (Yaniz y Mufioz, 2017, p. 31).
Se hablaba inicialmente del conocimiento tacito y el explicito.

Sin embargo, bajo el encuadre de las premisas anteriores, autores como Mul et al. (2013), Vitale et al. (2020)
encontraron que para obtener beneficios del conocimiento como activo, hacian falta el disefio y Ila
implementacion de mecanismos con el objeto de mejorar la capacidad de aprendizaje las organizaciones
internamente para la resolucion de problemas y la consecucion de sus ventajas competitivas.

Por su parte, Rodriguez (2015) establecio que, para lograr el crecimiento organizativo, se requeria el aprendizaje
conjunto y compartido entre todos los miembros donde el capital humano surgié como un factor determinante
para la obtencion de competitividad y valor agregado. Asi en este trabajo el planteamiento de la gestion del
conocimiento como una determinante de la competitividad se realiza desde el enfoque empresarial.

Los aportes pioneros en relacion con la competitividad otorgaban el protagonismo a los factores clasicos de
produccion como los costos y las economias de escala (Smith y David Ricardo, citados por Lombana y Rozas
(2009), bajo estos esquemas surgieron diversos modelos para su medicion tales como: El modelo de las cinco
fuerzas de Porter (1982), el diamante de la Competitividad (Porter, 1991) y el pentadgono de la competitividad
de Rugman (1991).

No obstante, a finales de la década de los noventa y principios de los dos mil Altenburg et al. (1998) y Lombana
(2006) proponen nuevos modelos que se consideran de tipo sistémico que, en resumen, argumentan que son
las empresas quienes compiten y no las naciones como se concebia en un principio.

En general la competitividad sistémica conjunta los elementos de los niveles desde los cuales se media la
competitividad en un principio y que permiten a las empresas de un pais o region ser competitivas. Combita y
Parra (2016, p.26) argumentan que para que “el sistema funcione debe darse la articulacion y orden estructural
entre los sistemas productivo, educativo y de investigacion y desarrollo, lo cual se disefia en el nivel meso, se
operacionaliza en el nivel micro, y es gracias a las condiciones adecuadas de los niveles macro y meta en donde
es posible las acciones conjuntas de los dos anteriores niveles”

Este enfoque pone en el centro al conocimiento como un valor afiadido fundamental para la competitividad de
las organizaciones. Bernal-Torres et al. (2016b), explican que la competitividad empresarial estd dada por
actividades de gestion del conocimiento; mientras que por su parte Espinoza y Diaz (2019b) afirman que la
gestion del conocimiento es la fuente principal para que una empresa pueda mantenerse vigente en el tiempo
generando ventajas competitivas.
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2. METODO

La metodologia del presente trabajo se determind en funcion de los objetivos de la investigacion. El tipo de
investigacion es descriptiva y correlacional. En cuanto a su temporalidad, el estudio es transversal y no
experimental ya que implicé una medicion en el tiempo que sirvio para analizar de manera precisa la situacion
actual de las variables de estudio y sus dimensiones. La recopilacion de la informacion se realizo en el mes de
febrero del afio 2022 a través de la técnica de la encuesta, con la finalidad de diagnosticar y conocer la relacion
de la competitividad y la gestion del conocimiento en el cluster del mezcal duranguense, de acuerdo con Ia
perspectiva de todos los miembros activos del cluster de mezcal.

El instrumento empleado para la valoracion de la gestion del conocimiento y la competitividad del cluster del
mezcal estd basado en los aportes de autores en las dos diferentes lineas de investigacion, se conjuntaron los
reactivos o items de ambas variables y se agregd un apartado inicial de 7 preguntas para las variables
sociodemograficas que se definieron.

Para el caso de la gestion del conocimiento, se considero el instrumento disefiado por Mul et al. (2013) para
conocer las actividades de gestion del conocimiento y los factores organizativos que la influyen, del cual, se
tomaron los primeros 43 reactivos, los cuales son los correspondientes a la medicion y dimensiones de la
gestion del conocimiento relacionadas con actividades para la adquisicion, almacenamiento, transferencia,
aplicacion y proteccion del conocimiento.

En relacion con la medicion de la variable competitividad se eligio el modelo para la medicion de la
competitividad en el cluster de muebles del departamento del Atlantico creado por Combita y Parra (2016), a
partir del cual disefiaron un instrumento y lo validaron a través del analisis estadistico y la participacion de
expertos. El cuestionario estd integrado por 69 reactivos en escala Likert distribuido en 6 dimensiones;
innovacion, gestion economica, gestion comercial, gestion productiva, gestion del cluster y gestion
organizacional.

El instrumento final se aplicd a 33 participantes del cluster, este nimero de participantes se determind por
muestreo por conveniencia. En la actualidad el cluster se encuentra integrado por 6 colaboradores de la
estructura de la organizacion como tal y 30 asociados activos. La intencion era aplicar los instrumentos a la
poblacion total, es decir un censo, sin embargo, dos colaboradores de la estructura del cluster y un socio no
pudieron responder por cuestiones que definieron como personales.

Para dar respuesta al objetivo de la investigacion en relacion con el diagnostico de las variables de estudio, se
utilizo la estadistica descriptiva, determinando las medias de las percepciones en relacion con la escala utilizada
en la encuesta, asi mismo, se obtuvo las principales caracteristicas de los encuestados a través de frecuencias
y descriptivos. Para conocer la relacion de las variables, se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho de
Pearson, que, segun Roy et al. (2019) es un indicador usado para describir cuantitativamente la fuerza y
direccion de la relacion entre dos variables cuantitativas de distribucion normal y ayuda a determinar la tendencia
de dos variables a ir juntas, a lo que también se le denomina covarianza.

El planteamiento metodoldgico de la investigacion nos muestra un modelo hipotetizado de las variables de
estudio, el cual se describe en la figura 1.
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Figura 1

Modelo hipotetizado de las variables de estudio
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3. RESULTADOS

Una vez procesados los datos en el programa estadistico SPSS version 26, primeramente, se realiz la prueba
estadistica de consistencia interna del Alfa de Cronbach para validar la fiabilidad del instrumento utilizado. En
este sentido, para todo el instrumento aplicado en el presente estudio, se obtuvo un alfa de .966 y que de
acuerdo con Carrazco y Leon (2017) cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia
interna de los items analizados.

Ya validado el cuestionario, se procedio a la caracterizacion de la muestra de las empresas y colaboradores del
cluster participantes en el estudio, mediante el analisis de las variables sociodemograficas. Lo primero fue
clasificar a los participantes que respondieron el cuestionario por la parte de la cadena productiva a la que
pertenecen sus empresas dedicadas al mezcal y / o bien a la estructura organizacional del cluster.

La tabla 1 muestra la actividad de la cadena productiva del mezcal a la que se dedica el representante de la
empresa encuestada. En el cluster la mayoria de los asociados son comercializadores y productores de mezcal,
por ello, se visualiza heterogeneidad en la cantidad de encuestas respondidas por cada uno de los representantes
de la cadena productiva del mezcal. Mas de la mitad de los instrumentos fueron respondidos por
comercializadores y productores de mezcal. Ademas, es importante aclarar que se conto con la participacion de
empleados del cluster del mezcal que no forman parte de la cadena productiva como tal.
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Tabla 1

Actividad de la cadena productiva del mezcal a que se dedica la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Productor de agave 5 15.2 15.2 15.2
Productor de mezcal 10 30.3 30.3 455
Comercializador 12 36.4 36.4 81.8
Estruc'tura organizativa 3 91 91 90.9
del cluster
Envasadores 1 3.0 3.0 93.9
Otro 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Por su parte, la tabla 2 describe la distribucién de los puestos de los miembros del cluster de mezcal
encuestados, donde se puede observar que mas de la mitad de los participantes son duefios de las empresas
que se dedican a alguna parte de la cadena productiva del mezcal, seguidos de participantes que poseen puestos
directivos para las empresas en las que laboran y se contd también con la respuesta de colaboradores de Ia
estructura del cluster que no tienen sus propias empresas dedicadas al sector mezcalero.

Tabla 2

Puestos que desempenan en la empresa perteneciente al cluster del mezcal

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Duefio 17 51.5 51.5 51.5
Gerente 6 18.2 18.2 69.7
Administrador 4 12.1 12.1 81.8
Representante de ventas 1 3.0 3.0 84.8
R tante del
epressniante de 5 15.2 15.2 1000
cluster
Total 33 100.0 100.0

En relacion con el género de los encuestados, fue posible visualizar que la representacion de los asociados del
cluster del mezcal es en su mayoria del género masculino. Por cada 3 representantes hombres, hay una mujer.
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Tabla 3

Género de los participantes en el cluster del mezcal duranguense.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
Hombre 25 75.8 75.8 75.8
Mujer 8 24.2 24.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

La tabla 4 muestra la escolaridad de los encuestados, destacando que el mayor porcentaje de escolaridad lo
tuvieron miembros del clster que tienen estudios de educacion superior. El resto afirmaron tener titulos de
técnicos, preparatoria y carrera trunca. Los resultados se describen en la tabla 4.

Tabla 4

Escolaridad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentzje Porcantzje
Viélido Acumulado

Preparatoria 1 3.0 3.0 3.0
Licenciatura 14 424 424 455
Carrera trunca 9 27.3 27.3 72.7
Posgrado 8 24.2 24.2 97.0
Otro 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Respecto a la antigiiedad de las empresas pertenecientes al cluster, la tabla 5 muestra las frecuencias de los
rangos de edad de antigiiedad de las empresas. La mayoria de ellas, tienen entre 1y 10 afios de vida; una sola
empresa tiene mas de 15 afios en operacion. Esta informacion es coincidente con el auge del mezcal en los
ultimos afios y la creacion de emprendimientos relacionados con el sector mezcalero en estados como Durango.
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Tabla 5

Antigiiedad de la empresa dentro del cluster

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado

Menos de 1 3 0.1 0.1 9.1
afio
1 a5 afios 14 42.4 42.4 515
6 a 10 afios 12 36.4 36.4 87.9
11 a 15 afios 3 9.1 9.1 97.0
Mas de 15 1 3.0 3.0 100.0
afios
Total 33 100.0 100.0

Para dar respuesta al objetivo de la presente investigacion, el cual consiste en diagnosticar la gestion del
conocimiento y la competitividad del cluster de mezcal de Durango México, se obtuvieron los estadisticos

descriptivos de cada una de las variables y sus dimensiones.

La tabla 6 muestra las medias de cada una de las variables y sus respectivas dimensiones, donde se puede
observar que la dimension con un promedio menor en relacién con la escala utilizada en el instrumento de
medicion de la gestion del conocimiento es la aplicacion y proteccion del conocimiento, seguida de la
transferencia teniendo un promedio de 3.7359 y 3.8182 respectivamente. Por otra parte, en cuanto a la
competitividad las dimensiones mas bajas fueron la gestion productiva, la innovacion y la gestion econoémica
del cluster, teniendo un promedio de 3.3526 de acuerdo con la escala utilizada. Cabe sefialar que en general,
las variables y sus dimensiones cuentan con una percepcion aceptable, sin embargo, las medias mas bajas se

han tomado como las areas de oportunidad.
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio y sus dimensiones

N Minimo Maximo Media Pesviacian
Estandar
Gestion del Conocimiento 33 242 5.00 3.8358 52164
Almacenamiento 33 2.07 5.00 3.8745 58413
Aplicacion y Proteccion 33 1.71 5.00 3.7359 67586
Adquisicion 33 3.00 5.00 3.8601 50678
Transferencia 33 2.67 5.00 3.8182 59565
Competitividad 33 2.65 4.42 3.4976 46366
Innovacion 33 2.31 4.46 3.3193 60756
Gestion Productiva 33 2.00 4.45 3.2397 62894
Gestion Econdmica 33 2.69 5.00 3.4988 57664
Gestion Comercial 33 2.67 5.00 3.8923 54255
Gestion del Cluster 33 2.55 5.00 3.6281 56241
Gestion Organizacional 33 2.08 5.00 3.5101 69120
Muestra Vlida. 33

Finalmente, para conocer la relacion existente entre la gestion del conocimiento y la competitividad del cluster
del mezcal duranguense, se calculd el coeficiente de correlacion de Rho de Pearson. La tabla 7 muestra los
resultados de la correlacion de las variables, donde se puede observar que la gestion del conocimiento presenta
una correlacion positiva significativa de .714 con la competitividad del cluster de mezcal de Durango México.

Tabla 7

Correlacion de las variables de estudio

Gestion del conocimiento

Competitividad

Gestion del conocimiento

Competitividad

714
.000

J14**
.000

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (2 colas).
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4. DISCUSION

Después de la interpretacion de los resultados se procede a la discusion de estos a partir del objetivo general
de la investigacion, el cual fue diagnosticar la gestion del conocimiento y la competitividad del cluster del
mezcal y posteriormente determinar la relacion entre ambas variables. Se comprueba que existe una
correlacion positiva en entre la gestion del conocimiento y la competitividad.

Entre la literatura que sustenta una correlacion positiva entre las variables de este estudio se encuentran
trabajos realizados en sectores o industrias especificos. En un principio el aporte se oriento a afirmar que la
gestion del conocimiento era un medio para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion y por
tanto mejoraba los resultados organizacionales, tal como lo expuso Bedoya (2015) retomando lo propuesto
por Davenport (1999).

Mientras que en el presente trabajo se reafirma esta aportacion al encontrar que, de las dimensiones de la
competitividad evaluadas, la que presenta un mayor valor positivo cercano a uno es la gestion organizativa
con respecto a su relacion con la gestion del conocimiento.

Otra variedad de estudios en los que se ha demostrado la relacion entre la gestion del conocimiento y la
competitividad han tomado como objeto de estudio las micro, pequefias y medianas empresas. Estos
trabajos sefialan que algunos indicadores clave que inciden en la competitividad de las pymes son externos
“los que tienen que ver con el entorno de los negocios, la tecnologia e innovacion, la calidad, la gestion de
los recursos humanos, las capacidades directivas en el uso de nuevas herramientas de gestion, la
internacionalizacion y el financiamiento como fuente necesaria para su permanencia”, tal como lo plantea
Larios en 2016.

Es entonces que el comudn denominador entre los resultados de los trabajos descritos en el parrafo anterior
y los obtenidos en esta investigacion es el elemento de la innovacion como una determinante de la
competitividad, sin embargo en cuanto al resto de los factores externos que proponen como detonadores
de ésta, la gestion del conocimiento se expone de forma implicita en el uso de la tecnologia para la gestion
de la informacion y en las capacidades directivas para emplear nuevas herramientas de gestion. Sin
embargo, no se mide directa y explicitamente el efecto de la gestion del conocimiento en la competitividad.

No obstante, autores como Marulanda et al. (2013), argumentan que la gestion del conocimiento es
prioritaria para la innovacion de productos y procesos, asi como la mejora de la toma de decisiones
gjecutivas y la adaptacion y renovacion de las mypimes ante entornos tan cambiantes como los actuales.
Estos trabajos enfatizan nuevamente a la innovacion como elemento base de la competitividad y plantean
que aquellas empresas de tamafio pequefio que no logren ser competitivas no logran sobrevivir.

Otros autores como Galvis y Sanchez (2014) citados por Benavides y Pedraza (2017, p. 181) permiten
evidenciar con mayor precision el impacto de la gestion del conocimiento y la competitividad, al considerar
la primera como un elemento esencial para el mejoramiento, la innovacion y la generacion de ventajas
competitivas sostenibles.

Lo anterior permite corroborar la validez de los resultados de este trabajo ya que las empresas que forman
parte del cluster del mezcal duranguense son en su mayoria de tamafio micro y pequeio y es posible
visualizar en los calculos del diagnostico de las variables tanto de gestion del conocimiento como de la
competitividad que existen areas de oportunidad significativas para mejorar su gestion.
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Cuestiones como la gestion financiera, los procesos de innovacion y produccion son dimensiones que
representan debilidades para incrementar la competitividad del cluster, pero que de acuerdo con los
resultados de la relacion existente entre las variables de estudio, seria posible implementar desde el proceso
de gestion del conocimiento estrategias y acciones para elevar sus niveles.

En cuanto a trabajos donde el objeto de estudio son clusteres o aglomeraciones y no sélo empresas de
cierto giro o sector aisladas, Arteche (2016) confirma la existencia de una relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad al comprobar que los clisteres generan valor, ventajas competitivas y
conocimiento al enfocarse en desarrollar sus activos intangibles.

Asimismo, en relacion con el sector agricola, Staiger-Rivas, et al. (2014) en el disefio de intervenciones de gestion
del conocimiento en la investigacion agricola para el desarrollo, concluyeron que fomentar la gestion del
conocimiento en aglomeraciones contribuye al fortalecimiento institucional y mejora la relacion entre socios.

También Baltazar y Veldzquez (2018) encontraron a través de un estudio cuantitativo para medir el impacto de la
gestion del conocimiento en la competitividad del sector aeronautico en Querétaro, México, una relacion
moderada entre ambas variables, haciendo énfasis en limitaciones del proceso de gestion del conocimiento por
el tipo de estructura corporativa de las empresas muestra y las restricciones de propiedad intelectual e industrial.

En resumen, es posible afirmar la existencia de una relacion positiva entre la gestion del conocimiento y la
competitividad. La literatura actual aplicada y analizada en diferentes contextos, objetos de estudio y varios
métodos como ya se visualizo, permite reconocer a la gestion del conocimiento como un activo intangible que
las organizaciones podrian explotar y como consecuencia gestionar desde el liderazgo y la ejecucion estratégica
para incrementar su competitividad.

En el futuro seria interesante profundizar en la medicion de la relacion de la gestion del conocimiento desde la
investigacion accion proponiéndola como el eje rector de las estrategias de una organizacion para visualizar si el
cambio en la competitividad resultara realmente significativo. En el caso particular del cluster del mezcal la gestion
organizacional es compleja pues los socios consideran prioritarios los aspectos comerciales por encima del
liderazgo y la administracion. Hace falta la generacion de una cultura entorno a la importancia de la gestion del
conocimiento en organizaciones tipo cluster y en general en el ambito empresarial.

5. CONCLUSION

En sintesis, de acuerdo con los resultados entre las variables de estudio, existe una correlacion positiva entre
la gestion del conocimiento y la competitividad, segun los miembros que integran el cluster del mezcal de
Durango, lo cual implica que, a mayor gestion del conocimiento, mejor sera la competitividad del cluster.

De las dimensiones que conforman la gestion del conocimiento, la aplicacion y la proteccion de este fueron la
de mas baja percepcion entre los miembros del clister. Sin embargo, las tres dimensiones restantes
(almacenamiento, adquisicion y transferencia) tuvieron medias de percepcion similares, lo cual indica que
existen areas de oportunidad desde la administracion de la organizacion para incrementar y mejorar la gestion
del conocimiento.

Por tanto, se propone que se formulen estrategias conjuntas para compartir informacion, almacenarla y adquirirla
formalmente involucrando a todas las partes que conforman en este caso especifico el cluster del mezcal, uno
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de los beneficios por mencionar alguno, es que posibilita aprovechar intereses comunes de los socios para
conocer las capacidades individuales y organizacionales de todos y que asi los aportes sean colaborativos.

En cuanto a la competitividad, las medias de percepcion por los participantes fueron menores y las dimensiones
mas bajas resultaron la innovacion, la gestion productiva, econdmica y organizacional de la aglomeracion. Una
de las posibles explicaciones tiene que ver con la fase de madurez en que se encuentra el clister del mezcal,
pues no permanecera estatico en su etapa inicial de vida, sino que con una adecuada gestion, transitara diversos
hechos en el tiempo que haran que evolucione de una etapa a otra tanto de forma natural y espontanea, asi
como por induccion e implementacion de acciones deliberadas e intencionadas.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre las dos variables de este trabajo, la mayoria de los estudios impulsan
como futuras lineas de investigacion que se realicen trabajos con los sistemas de gestion del conocimiento y
su relacion con los sistemas de gestion y organizacion para fortalecer las ventajas competitivas de las
organizaciones; y que se incluya profundizar la medicion de la relacion de la gestion del conocimiento y la
competitividad a través de indicadores como: rentabilidad relativa, nivel de costo, participacion de mercado,
generacion de nuevos productos o servicios, tiempos de produccion y lealtad de los compradores.

Asi, en lo que respecta a este estudio si bien se confirma la relacion positiva entre la gestion del conocimiento
y la competitividad, los resultados no pueden ser generalizados a otros sectores mezcaleros, pero si son validos
para el cluster en su totalidad, enfatizando que existe una importante cantidad de instrumentos y mediciones
tanto de competitividad y gestion del conocimiento por lo que el contexto juega un papel importante en los
resultados de este trabajo.
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