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PALABRAS CLAVE RESUMEN. En el marco de las transformaciones sociales que se vienen realizando, es necesario
contar con instrumentos que permitan adoptar nuevos modelos de gestion administrativa en las

coeficiente V de Aiken, instituciones publicas locales. EI objetivo del presente trabajo fue construir un instrumento de
gestion administrativa evaluacion de la gestion administrativa municipal basado en el modelo de organizaciones
municipal, modelo de inteligentes, y demostrar su validez de contenido. Se realizo investigacion con enfoque mixto,
organizaciones cualitativo por juicios de expertos, y enfoque cuantitativo aplicando el Coeficiente de la V de Aiken.
inteligentes, validez. Los resultados mostraron un instrumento construido de 50 items, y se obtuvo un coeficiente V de

Aiken de 0.8 a uno, y de 0.98 para cada variable. Se concluyd que el nuevo instrumento de
evaluacion de la gestion administrativa municipal basado en el modelo organizaciones inteligentes,
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inteligentes
presenta validez de contenido y que estaria apto para pasar a la evaluacion de constructo como
siguiente fase del proceso de validez.
KEYWORDS ABSTRACT. Within the framework of the social transformations that are taking place, it is necessary
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to have instruments that allow the adoption of new models of administrative management in local
public institutions. The objective of this work was to build an evaluation instrument for municipal
administrative management based on the model of intelligent organizations, and to demonstrate its
content validity. Research was carried out with a mixed, qualitative approach based on expert
judgments, and a quantitative approach applying the Aiken's V Coefficient. The results showed an
instrument constructed of 50 items, and an Aiken's V coefficient of 0.8 to one was obtained, and
0.98 for each variable. It was concluded that the new municipal administrative management
evaluation instrument based on the intelligent organizations model, presents content validity and
that it would be suitable to pass to the construct evaluation as the next phase of the validity process.

RESUMO. No quadro das transformagfes sociais que estdo ocorrendo, € necessario ter
instrumentos que permitam a adogdo de novos modelos de gestdo administrativa nas instituicoes
publicas locais. O objetivo deste trabalho foi construir um instrumento de avaliagdo da gestdo
administrativa municipal baseado no modelo de organizagdes inteligentes e demonstrar sua
validade de contetdo. A pesquisa foi realizada com abordagem mista, qualitativa, baseada em
julgamentos de especialistas, e quantitativa, aplicando-se o Coeficiente V de Aiken. Os resultados

mostraram um instrumento construido com 50 itens, obtendo-se um coeficiente V de Aiken de 0,8
para um, e 0,98 para cada variavel. Concluiu-se que o novo instrumento de avaliagdo da gestao
administrativa municipal, baseado no modelo de organizagdes inteligentes, apresenta validade de
contetido e que seria adequado passar para a avaliagdo de construto como proxima fase do
processo de validade.

inteligentes, validade.

1. INTRODUCCION

En el contexto mundial, la existencia de factores como las innovaciones tecnologicas, la globalizacion de los
mercados, los procesos de transformacion social, entre otros, provocan cambios permanentes de gestion
administrativa (Del Carpio et al., 2019) en el entorno de las organizaciones y exigen adaptarse de manera
permanente; para ello, resulta necesario el aprendizaje del proceso de innovacion, como principal objeto de las
organizaciones inteligentes (Senge, 2019). Ello implica que las instituciones deben adoptar nuevos modelos
administrativos que respondan al enfoque de pensamiento sistémico, como piedra angular del dominio personal,
los modelos mentales, la construccion de una vision compartida y el aprendizaje en equipo (Senge, 2019).
Dicho enfoque viene siendo aplicado en la empresa privada, mas no se ha encontrado evidencia de su aplicacion
en instituciones publicas como las municipalidades, importantes indicadores que tienen por naturaleza atender
las demandas sociales de la poblacion de su jurisdiccion (Castro-Pozo, 2015); por lo tanto, en ausencia de ello,
es de suma importancia validar un instrumento documental de recojo de informacion en una institucion publica
municipal, que permita evaluar si la gestion administrativa municipal se encuentra cercana o no al modelo de
organizaciones inteligentes propuesto por Senge (2019), y proponer las innovaciones necesarias. Segun
Seminario (2020) una organizacion inteligente valora el papel que puede desemperfiar el aprendizaje en el
desarrollo de la efectividad organizacional y lo demuestra al tener una vision inspiradora para el aprendizaje, asi
COmo una estrategia de ingresos que ayudara a la organizacion a lograr su vision.

El proceso de validacion de cuestionarios que tienen como propdsito evaluar la gestion administrativa de las
organizaciones, ha sido estudiado por varios investigadores. Algunos disefiaron y validaron un cuestionario
recurriendo al enfoque cualitativo aplicado a la franquicia restaurantera localizada en la ciudad de Xalapa,
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Veracruz (Luis y Garcia, 2020). Los autores midieron doce indicadores, en cuatro dimensiones: Proceso
administrativo, Gestion de recursos humanos, Responsabilidad social empresarial, y Competitividad empresarial.
Estas dimensiones conforman la variable de estudio: Gestion Administrativa. Ademas, indicaron, el detalle del
proceso para disefiar un instrumento de recopilacion de informacion. Aunque lograron disefiar y validar un
cuestionario tipo Likert, éste no considera el modelo de organizaciones inteligentes que es de interés en esta
investigacion.

Otros investigadores analizaron, desde el enfoque cuantitativo, no experimental y con muestreo probabilistico,
el nivel de validez de constructo, convergente y discriminante de un instrumento de medicion del capital
intelectual en 226 empresas de México y Bolivia (NUfiez et al. 2021). EI cuestionario fue auto administrado a
representantes de las empresas participantes. Para alcanzar la validez de contenido del instrumento de medicion
siguieron los siguientes pasos: 1° Traducir el cuestionario del inglés al espariol; con revision de la traduccion,
e hicieron comentarios de mejora; 2° Realizar ajustes gramaticales y semanticos; 3° Re-traducir del espariol al
inglés con el fin de revisar similitudes y detectar diferencias en la redaccion de los reactivos; 4° Aplicar prueba
piloto a una pequefia muestra de estudiantes de posgrado que trabajaban en empresas privadas; y 5°Aplicar la
version final del cuestionario a la muestra de estudio en México. Los autores utilizaron tres dimensiones:
Humana, Estructura y organizacion, y Relacion con otros entes que fueron medidas a través de 14 items en una
escala de tipo Likert. EI proceso de validacion utilizado por estos autores es interesante; sin embargo, las
dimensiones utilizadas son diferentes al modelo de organizaciones inteligentes que es interés de esta
investigacion.

En otros casos se presentan evidencias de validez de constructo, criterio y consistencia interna de un
instrumento que mide el compromiso organizacional (Fonseca et al., 2019). Ellos, desarrollaron un proceso por
etapas, hasta llegar al disefio de un instrumento final, compuesto por 25 reactivos aplicado a 230 trabajadores
de una universidad publica, identificandose tres factores (afectivo, moral e identificacion con objetivos y valores),
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.86 a 0.89. Estos factores, resultan interesantes para el proceso de los
autores; sin embargo, no estan identificados en las dimensiones del modelo de organizaciones inteligentes;
ademas, se centran en la validez cuantitativa directamente y no utilizan la validacion de contenido como un paso
inicial, como es el objetivo del presente instrumento.

En un estudio instrumental se aborda el analisis de la validez de constructo y confiabilidad del instrumento: El
enfoque directivo en la gestion para resultados en la sociedad del conocimiento (Martinez et al., 2020). La
construccion del instrumento se baso en los cuatro ejes fundamentales del ciclo de gestion y en lo expresado
en el primer principio de la Declaracion de Marrakech, fue aplicado a 505 directivos de la administracion puablica.
Los autores obtuvieron un Alfa de Cronbach: 0.868, con lo que dan por validado cuantitativamente el instrumento
propio para sus dimensiones pero no para el modelo de organizaciones inteligentes.

En el estudio sobre validez de constructo y confiabilidad de un nuevo instrumento de auto reporte, para medir
mindfulness y ecuanimidad en una poblacion de habla hispana (Moscoso et al., 2020), los autores aplicaron un
proceso sucesivo de pruebas piloto hasta configurar 21 items. Para la validacion cuantitativa utilizaron el método
de los minimos cuadrados no ponderados con rotaciones promin. El proceso utilizado por los autores es
interesante; sin embargo, no utilizaron la validez de contenido como una etapa previa. La aplicacion, desde el
enfoque cuantitativo, del Coeficiente V de Aiken, podria agilizar el proceso y disminuir el tiempo para la obtencion
de un cuestionario validado presto para su uso.
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Los antecedentes mencionados se enfocan sobre todo en la validez de constructo sin mostrar el inicio del
proceso; es decir, la validez de contenido, el mismo que aporta significados basicos y tedricos necesarios para
la construccion de un instrumento. Asimismo, ninguno considera el analisis mediante el Coeficiente V de Aiken,
solo toman en cuenta herramientas de analisis para la confiabilidad tales como el Alfa de Cronbach, entre otros.
Es importante resaltar que ningln instrumento contiene items que midan las variables de gestion publica, que
sirva para evaluar la gestion administrativa de las municipalidades locales. Esta evaluacion permitiria brindar
recomendaciones de innovacion, pertinentes al modelo de Organizaciones inteligentes. De este modo, la realidad
justifica contar con un nuevo instrumento; asimismo, y como el proceso de validez de un nuevo instrumento es
importante y necesario para garantizar la calidad de los datos recogidos, resulta relevante iniciar el proceso de
validez desde el inicio, vale decir, desde el contenido; por tal razon, se ha formulado la siguiente hipotesis: Si
el Coeficiente V de Aiken es mayor que 0.7 en todos los reactivos del nuevo instrumento para evaluar la gestion
administrativa municipal peruana basado en el modelo de organizaciones inteligentes, entonces dicho
instrumento tiene validez de contenido.

Los objetivos de la presente investigacion fueron: 1° Construir un instrumento en base al modelo organizaciones
inteligentes de Senge (2019) y la teoria de gestion administrativa; y 2° Obtener la validez de contenido del nuevo
instrumento.

2. MARCO TEORICO
Modelo de Organizaciones Inteligentes

Las organizaciones inteligentes, son organizaciones 0 empresas que, de manera continua y sistemdtica, se
embarcan en un proceso para obtener el maximo provecho de sus experiencias aprendiendo de ellas (Senge,
2019). Son sistemas sumamente complejos integrados desde distintos niveles por la actividad humana, como,
por ejemplo: Relaciones intergrupales, valores, normas, actitudes, pequefios grupos, personalidades; todo esto
como un modelo multidimensional y complejo (Chiavenato, 2014). Cabe destacar que, para cumplir los objetivos
de la organizacion de manera eficiente y alcanzar el éxito de la organizacion, esto obedece a como los recursos
y a las personas son dirigidos (Gémez y Balkin, 2003). Es decir, que para lograr la eficiencia y eficacia en una
organizacion es imprescindible el talento humano. Se determina una organizacion inteligente por la capacidad
de aprendizaje que tiene su talento humano, siendo una ventaja competitiva donde los individuos y la
organizacion misma aprenden. Con este postulado decimos que la organizacion es observada como un ser vivo,
ya que se ajusta a cualquier contexto mejorando el desemperio y la adquisicion del conocimiento, se adapta
dentro de un proceso duradero y a conceptos en competencias practicas. La diferencia entre el resto de las
organizaciones y las organizaciones inteligentes, es su capacidad de gestionar el aprendizaje, de fomento y de
incrementar el progreso de toda la organizacion. Es ineludible evolucionar en el dmbito empirico, ya que en las
organizaciones que aprenden sus argumentaciones son meramente teoricas y necesitan generar de las
expansiones y limitaciones que logran una base sdlida (Erazo, 2013).

Segun Senge (2019) una disciplina es una senda de desarrollo para adquirir ciertas aptitudes o competencias.
La practica de una disciplina supone un compromiso constante con el aprendizaje. Ello implica que cuanto mas
aprendemos, mas comprendemos nuestra ignorancia. El mencionado autor distingue a la organizacion que
aprende sobre la base de cinco disciplinas que convergen para innovar y dar origen a las organizaciones
inteligentes. Estas son definidas a partir de ciertas caracteristicas particulares, de esquemas o de métodos: el
dominio personal, los modelos mentales, la vision compartida, el aprendizaje en equipo y el pensamiento
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sistémico, la quinta disciplina, la que integra a las demas fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y
practica. Con el pensamiento sistémico se benefician las organizaciones, porque este contribuye a la
optimizacion de los procesos, el cumplimiento de metas y una planeacion estructurada (Mufioz, 2017).

El Dominio personal, es un sistema en donde a nuestra vision personal permite sostener la tension creativa
mediante el conflicto estructural y asumir el compromiso con la verdad, usando el subconsciente (Gil, 2007).

Modelos mentales, se refiere a la capacidad en cada persona de liberar imagenes internas del mundo, conocidas
como saberes previos como las teorias personales, las creencias, los paradigmas, entre otros, exponiéndolas
ante el predominio de los otros donde los modelos internos se cambien a conscientes y después transformarlos
en consistentes de acuerdo con lo real (Leon et al. 2015). Ello se logra mediante la planificacion como
aprendizaje y directorios internos, asi como la reflexion e indagacion, disefiando estrategias gerenciales para la
eficiencia y eficacia de la gerencia publica en la administracion del talento humano, a través del fortalecimiento
de la disciplina, dominio personal (Quintero et al., 2009).

La vision compartida se refiere a una practica que describe aquellas aptitudes para alcanzar la vision del futuro,
respaldando un genuino compromiso ante una mera consideracion. Cuando los lideres aprenden a dominar
esta conducta ven lo desacertado que es intentar imponer una vision, por muy sincera que sea (Gil, 2007).

Aprendizaje en equipo, es un mecanismo donde distintos objetos de conocimiento interceden en sus diversas
caracteristicas y jerarquias racionales. De este modo, se puede decir de una manera racional que es la capacidad
de desarrollar la inteligencia (Palacios, 2000).

El pensamiento sistémico, indica que s6lo hay una manera de adaptarse al cambio constante: convertirse en
una organizacion de aprendizaje continuo. EI pensamiento sistémico es la disciplina que integra las otras cuatro
disciplinas del aprendizaje organizativo. El pensamiento sistémico es la piedra angular, el hilo conductor. No
cabe duda de que, las empresas y otras actividades humanas son sistemas, entonces, sus elementos estan
unidos por conexiones invisibles de acciones interdependientes con efectos largos y complejos que permiten
dilucidar patrones generales y ver como cambian (Leon et al., 2015).

Gestion Administrativa Municipal

La concepcion de un modelo de gestion, desde el punto de vista de tedricos de la organizacion, sugiere una
propuesta de estructuras conceptuales, supuestos, ideas y esquemas sobre como en una realidad determinada
son aplicadas las técnicas y conocimientos de la administracion para la gestion. Estas teorias y modelos
facilitaron el origen de distintas escuelas sobre el pensamiento administrativo, experimentando un conjunto de
teorias y una serie de modelos con una particular vision de la realidad. Los modelos gerenciales a partir de este
enfoque son definidos dentro de una realidad especifica como un medio para intervenir, analizar y observar. La
intervencion, el andlisis y la observacion sirven como referencia a la accion gerencial desde la particularidad de
cada una de las escuelas del pensamiento administrativo (Valecillos, 2009).

Una buena gestion de la administracion repercute en el desempefio laboral, y por ello debe estar centrado en
las necesidades del ciudadano y que a la vez se refleje en la satisfaccion de la misma (Bautista y Delgado, 2020).
Asimismo, se estable que el conocimiento, las habilidades y las actitudes de los funcionarios, nos permite
demostrar, que existe una correlacion positiva muy alta entre el conocimiento y la calidad de servicio publico.
Para el presente estudio se tomo como referencia a los modelos de gestion de las 7-S, por resultados y por
procesos.
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Modelos de gestion de las 7-S

Es un modelo de gestion que describe los 7 factores necesarios para organizar una compafiia de una manera
holistica y eficaz. Considerando este modelo, los gerentes deben estar seguros de que podran implementar una
estrategia de manera exitosa. Ademas de esto hay que tener presente que la importancia relativa de cada
uno de los factores, puede variar por periodos de tiempo (McKinsey Company, 2012)

Los factores del modelo son: Strateqy (Estrategia). Es vital plantear una estrategia correcta que refleje una
precisa evaluacion del entorno y, en especial, de la competencia. Structure (Estructura). Es la estructura
organizacional y las relaciones de autoridad y responsabilidad que en ella se dan. Skills (Habilidades). Son las
capacidades distintivas de la empresa. Segun Porter (2012) las competencias centrales o 1o que la empresa
hace mejor. Shared values (Valores compartidos) equivalen al concepto de: mision, y son los valores que
comparten todos los miembros de la empresa, traduciendo la estrategia en metas circulares y uniendo a la
organizacion en el logro de objetivos comunes. Systems (Sistemas) son todos los procedimientos y procesos
necesarios para desarrollar la estrategia (sistemas de informacion, sistemas y procesos de produccion,
presupuestos, controles, etc.). Style (Estilo) es la forma en que la alta direccién se comporta y, por lo tanto,
establece el modelo a seguir. Staff (Personal) son las personas que conforman la empresa y se encarga de
gjecutar la estrategia. Segun Loor-Zambrano et al. (2020) generalmente las personas vinculadas a una
organizacion desconocen como interactian en el mercado, los recursos y capacidades con que cuentan, 0 como
funcionan todas sus dareas; habitualmente se limitan a cumplir sus labores en el espacio asignado; razon por la
que es imprescindible para un buen funcionamiento encontrarse al tanto de la actividad estructural integral.

Modelo de gestion por resultados

Es un modelo de administracion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno para un determinado periodo de tiempo y con determinados
recursos. Esto permite gestionar y evaluar el desempefio de las organizaciones del Estado en relacion con
politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad (Makon, 2017).

Este modelo, consta de los siguientes compromisos de resultados: Planificacion estratégica, Presupuesto
basado en desempefio, Administracion de recursos, Monitoreo y evaluacion, Control y auditoria por desempeno.
En el Perd se reconoce que el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) por medio del Presupuesto por
Resultados -PpR busca asignar sus recursos progresivamente hacia las instituciones y organismos estatales
con el fin de garantizar que se cumplan sus metas institucionales previamente programadas y priorizadas en
funcion a las necesidades de la poblacion (Guerra y Palomino, 2020).

Modelo de gestion por procesos.

Segun Mallar (2010) cada vez se observan en mayor medida los esfuerzos orientados a adecuar las
organizaciones al complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento de la
competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente mucho mas exigente, modificando
sus demandas y necesidades. La Gestion basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencion
sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas.

La transformacion del Estado como un ente moderno que opere enmarcado bajo el enfoque de servicio al
ciudadano, eficaz en el cumplimiento de los objetivos trazados, proveedor de bienes y servicios de calidad, data
ya desde hace afios debido al giro hacia la nueva gestion publica (Aranda et al., 2018). El gobierno del Per(i se
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ha propuesto modernizar la gestion de las entidades publicas que lo conforman. Por ese motivo, a través del
Decreto Supremo N°004-2013-PCM, en el afio 2013 se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021 (PCM, 2013). Por lo tanto, las organizaciones basadas en procesos, han dejado de
centrarse en la funcion que cumple cada area para pasar a analizar sus procesos relevantes con el objetivo de
mejorarlos y lograr la transformacion de la organizacion, sumandole el concepto de valor agregado a cada
destinatario. Consta de las siguientes herramientas: Normas 1SO 9000, Mapa de procesos, Ciclo de Deming.

Proceso de Validez de instrumentos

Segun Sanchez (2022) la validez es la cualidad de un objeto que sirve para medir una determinada dimension
debido a que fue creado para dicho fin, lo contrario es la invalidez. El método de validacion es muy utilizado en
los procesos de investigacion, se trata de una evaluacion mediante el juicio de expertos, y consiste, en solicitar
a una serie de personas valorar un instrumento de recojo de datos con su opinion respecto a un aspecto
concreto (Cabero y Llorente, 2013). Este método es una técnica cuya realizacion adecuada desde un punto de
vista metodologico constituye, a veces, el tnico indicador de validez de contenido del instrumento de recogida
de datos o de informacion.

La validez, definida como “el grado en que un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende
medir 0 sirve para el proposito para el que ha sido construido” (Martinez et al., 2020, p.155), puede referirse al
contenido o al constructo. En el primer caso, se sefiala que los items o0 aspectos elegidos para la elaboracion
del instrumento de medicion son indicadores de lo que se pretende medir; la valoracion de los expertos es
cualitativa pues deben juzgar la capacidad del mismo para evaluar todas las dimensiones que deseamos medir.

La V de Aiken, es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de
contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y la evaluacion
de los resultados a nivel estadistico (Escurra, 1988).

El Coeficiente de Validez V de Aiken, se computa como la razon de un dato obtenido sobre la suma maxima de
la diferencia de los valores posibles (Aiken, 1985). Puede ser calculado sobre las valoraciones de un conjunto
de jueces con relacion a un item o como las valoraciones de un juez respecto a grupo de item. Asimismo, las
valoraciones asignadas pueden ser dicotémicas (valores de 0 0 1) o politomicas (recibir valores de 0 a 5). Para
el caso de las respuestas dicotomicas y el analisis de un item por un grupo de jueces, el coeficiente puede
obtener valores entre 0y 1, a medida que sea mas elevado el valor computado, el item tendra una mayor validez
de contenido. El resultado puede evaluarse estadisticamente haciendo uso de la tabla de probabilidades
asociadas. Es precisamente esta posibilidad de evaluacion estadistica, que hace a este coeficiente un
complemento para reafirmar la validez de contenido, antes de pasar a la siguiente fase de validez de constructo.

3. METODO

El presente trabajo se enmarca en el enfoque mixto porque se construyd un instrumento de recoleccion de
datos basado en el modelo tedrico de organizaciones inteligentes con la funcion de evaluar la gestion
administrativa municipal. Del mismo modo se aplicé el juicio de expertos para valorar cada item del instrumento
construido (Cordova, 2019). De igual forma, el trabajo analizd estadisticamente los items por medio del
Coeficiente V de Aiken (Walker & Lev, 1953).
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La hipotesis se prueba mediante hipotesis nula: Si el Coeficiente V de Aiken no es mayor que 0.7 en todos los
reactivos del nuevo instrumento para evaluar la gestion administrativa municipal peruana basado en el modelo
de organizaciones inteligentes, entonces dicho instrumento no tiene validez de contenido.

La validez de contenido realizada por juicio de expertos, se define como una opinion informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar y Cuervo, 2008), y cuyos resultados son plasmadas
en cada item del instrumento, segun criterios, previamente, definidos. Estos sirven para ratificar o rectificar los
items evaluados. No obstante, la validez interna llamada también validez hacia adentro, es un grado superior a
la validez de contenido (Del Carpio Ramos et al., 2021).

La poblacion estuvo conformada por cinco investigadores y docentes universitarios, que actuaron como juicio
de expertos del area administrativa y académica, que ademas cuentan con experiencia en la realizacion de juicios
y valoraciones.

Procedimientos
Se siguio el siguiente procedimiento (Hernandez-Sampieri, 2018):

1° Se reviso la teoria sobre el modelo de organizaciones inteligentes y sobre gestion administrativa, para
construir un cuestionario de evaluacion de la gestion municipal; asimismo, se disefié también las columnas
donde se registro la opinion de los expertos, mediante las opciones dicotomicas “Valido™ y “No valido™.

2° Previo consentimiento, se consignaron los datos personales de cada experto y los criterios de evaluacion:
valido y no valido; ademas puede consignar sus apreciaciones en observaciones. EI proposito es conocer si los
items son aceptados o refutados. Cada experto consignaria (1) si el item era valido, y (0) si no lo era.

3° Una vez que los expertos registraron sus opiniones dicotomicas 0, 1, los datos obtenidos fueron llevados a
Hoja de Célculo Excel, por cada item y por cada experto para analizar la concordancia.

4° Se aplico el Coeficiente V de Aiken para analizar la concordancia de cada item. Los criterios fueron: Si el
coeficiente V de Aiken es mayor que 0.7, se interpreta como un item con concordancia significativa, y mientras
mas se acerca el valor a la unidad, mejor validez tiene el instrumento.

5° Luego, se obtuvo la tabla de concordancia, en la que se consigna el nimero de items, los puntajes de cada
experto, su estado (valido — no valido), y el valor del coeficiente V de Aiken.

6° Finalmente, se determiné la validez del instrumento construido. En el caso que el reactivo haya obtenido
opinion de experto 1y concordancia no significativa, es considerado no valido (Cérdova, 2019).

4. RESULTADOS

En la teoria administrativa se encontro los factores: Modelos de gestion 7 S, Modelo de gestion por resultados
y Modelo de gestion por procesos. Teniendo en cuenta cada factor, se obtuvieron un total de 20 items, basado
en una escala de Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N),
como se muestra en la Tabla 1.

José Tarrillo; Rogger Morén, José Saldaria

—-
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

N
~
=

Gestionar: revista de empresa y gobierno Vol. 3 Nam. 1 (2023) pags. 134-152




Validez de contenido de instrumento: Evaluacion de la gestion administrativa municipal basado en organizaciones
inteligentes

Tabla 1

ltems obtenidos a partir de la Teoria Gestion Administrativa.

Factores [tems S CS AV CN N
01
01
03
04
05
06
07
08
09
10
Modelo de gestion por 11
resultados 12
13
14
15
16
17
18
19
20

Modelos de gestion de
las 7S

Modelo de gestion por
procesos

En el modelo organizaciones inteligentes (Senge, 2019), se analizaron los factores: 1- Dominio personal, 2-
Modelos mentales, 3- Vision compartida, 4- Aprendizaje en equipo, 5- Pensamiento sistémico. Teniendo en
cuenta cada factor, se obtuvieron un total de 30 items, disefiado con escala de Likert: Siempre (S), Casi Siempre
(CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N), como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

ltems obtenidos a partir del modelo organizaciones inteligentes.

Factores ftems S CS AV CN N

01
02
Dominio personal 03
04
05
06
Modelos mentales a7
08
09
10
Construccion de una 11
vision compartida 12
13
14
15
Aprendizaje en 16
equipo 17
18
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Pensamiento sistémico

Se solicitd la contribucion de 5 expertos para que opinen sobre la valoracion cualitativa y cuantitativa del
instrumento. Los expertos fueron: José German Salinas Gamboa, Doctor en Administracion, Docente
Universitario, con ID ORCID 0000-0002-8491-0751; Luis Alberto Geraldo Campos, Magister en Administracion,
Docente Universitario, con ID ORCID 0000-0002-8366-689X; Royer Mendoza Otiniano, Doctor en
Administracion, Docente Universitario, con 1D ORCID 0000-0002-1780 4780; Diana Jackeline Salinas Gamboa,
Doctor en Administracion, Docente Universitario, con ID ORCID 0002-5507-5986; Carlos Hugo Luna Rioja,
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, Docente Universitario, con ID ORCID 0000-0002-1433-4752.

A cada experto se le presento la “Ficha para la validacion de contenido de reactivos de una encuesta para la
recoleccion de datos mediante juicio de expertos”. En la primera parte se muestra los valores cualitativos de
excelente, Bueno, Regular o Deficiente, ademas de la columna observaciones, si el experto condiciona a algun
aspecto su valoracion. Como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Criterios de valoracion cualitativa del instrumento.

Criterios Valoracion cualitativa
Excelente Bueno  Regular  Deficiente

Observaciones

Presentacion

Nivel de redaccion de los items
Pertinencia metodoldgica
Relevancia

Factibilidad

Los resultados de la valoracion cualitativa de los 5 expertos, indican que, en cuanto a los criterios de
presentacion del instrumento, Nivel de redaccion de los items y Pertinencia metodoldgica, a excepcion del
experto 2 que califica de “bueno”, todos los demas califican de “excelente”. En cuanto al criterio de Relevancia,
todos los expertos coinciden que califica como excelente. Finalmente, en cuanto al criterio Factibilidad, los
expertos 1, 3y 4 califican como excelente y los expertos 2 y 5 como bueno; ademas en observaciones, el
experto 5 indica que este criterio depende de la decision politica para implementar el modelo. Los resultados
se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4

Resultados de la valoracion cualitativa del instrumento.

Criterios Excelente Bueno Regular  Deficiente
Presentacion E1; E3; E4; E5 E2

Nivel de redaccion de los items E1; E3; E4; E5 E2

Pertinencia metodologica E1; E3; E4; E5 E2

Relevancia E1; E2; E3; E4; E5

Factibilidad E1; E3; E4 E2; E5

Leyenda: E1: Experto 1; E2: Experto 2; E3: Experto 3; E4: Experto 4; E5: Experto 5.

En concordancia con los resultados presentados de cada criterio de valoracion cualitativa, se concluye que la
validez del instrumento califica como excelente-bueno, es decir, aceptable.

A partir de los items de la Tabla 1 sobre la teoria gestion administrativa, se disefid columnas para el registro de
la opinion (0, 1) de cada uno de los 5 expertos, para suma total por item y para registrar el Coeficiente V de

Aiken.

La evaluacion de los expertos indica que los items referidos a la teoria gestion administrativa para los factores:
Modelos de gestion 7' S, Modelo de gestion por resultados y Modelo de gestion por procesos, se encontrd que
aplicando la prueba de la V de Aiken, de los 20 items formulados, 2 obtuvieron un coeficiente de 0.8 y 18 items
obtuvieron un coeficiente de 1, y para el instrumento un coeficiente de 0.98. Los resultados se muestran en la

tabla 5.
Tabla 5

Resultados del proceso de validez de los items de la teoria administrativa.

N° Expertos V de Aiken por
Factores o B 3 B B M indcador

1 1 1 1 1 1 5 1

2 1 1 1 1 1 5 1
Modelos de 3 1 1 1 1 1 5 1
gestion7S 4 1 1 1 1 1 5 1

5 1 1 1 1 1 5 1

6 1 1 1 1 1 5 1

7 1 1 1 1 1 5 1

8 1 1 1 1 1 5 1

9 1 1 1 1 1 5 1
Modelo de 10 1 0 1 1 1 4 0.8
gestion por 11 1 0 1 1 1 4 0.8
resultados 12 1 1 1 1 1 5 1

13 1 1 1 1 1 5 1

14 1 1 1 1 1 5 1

15 1 1 1 1 1 5 1

16 1 1 1 1 1 5 1

17 1 1 1 1 1 5 1
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Modelo de 18 1 1 1 1 1 5 1
gestion por 19 1 1 1 1 1 5 1
procesos 20 1 1 1 1 1 ) 1

V de Aiken del instrumento 0.98

En cuanto a la escala cuantitativa de valoracion, a partir de los items de la Tabla 2 sobre el modelo organizaciones
inteligentes se disefio columnas para el registro de la opinion (0, 1) de cada uno de los 5 expertos, para suma
total por item y para registrar el Coeficiente V de Aiken.

La evaluacion de los expertos respecto a los items referidos al modelo organizaciones inteligentes, indican: De
los cinco expertos consultados, el experto 2, indica que el item 9 correspondiente al factor vision compartida,
el item 16 que corresponde al factor aprendizaje en equipo y items 27 del factor aprendizaje sistémico, no
validan y todos los demas si validan, sin embargo, los 4 expertos restantes validan todos los items. Con esta
evaluacion se aplico el Coeficiente V de Aiken, de la siguiente manera: se elabord la tabla con los datos en
Excel, luego se aplicd la formula establecida para calcular el coeficiente de la V de Aiken, obteniendo los
resultados que se muestran en la tabla 2.

En la Tabla 6 se muestran los resultados, del juicio de expertos y del Coeficiente V, lo cual se interpreta que
aplicando la prueba de la V de Aiken, de los 30 items formulados, 3 obtuvieron un coeficiente de 0.8 y 27 items
obtuvieron un coeficiente de 1, y para el instrumento un coeficiente de 0.98. Los resultados se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 6

Resultados del proceso de validez de los items del modelo organizaciones inteligentes.

Factores [\I° Expertos Suma V Ide Aiken por
ltems E1 E2 E3 E4 E5 indicador
1 1 1 1 1 1 5 1
Dominio 2 1 1 1 1 1 5 1
personal 3 1 1 1 1 1 5 1
4 1 1 1 1 1 5 1
5 1 1 1 1 1 5 1
6 1 1 1 1 1 5 1
mgsglzz 7 1 1 1 1 1 5 1
8 1 1 1 1 1 5 1
9 1 0 1 1 1 4 0.8
10 1 1 1 1 1 5 1
Vision 11 1 1 1 1 1 5 1
compartida 12 1 1 1 1 1 5 1
13 1 1 1 1 1 5 1
14 1 1 1 1 1 5 1
15 1 1 1 1 1 5 1
Aprendizaje 16 1 0 1 1 1 4 0.8
en equipo 17 1 1 1 1 1 5 1
18 1 1 1 1 1 5 1
Pensamiento 19 1 1 1 1 1 5 1
sistémico 20 1 1 1 1 1 5 1
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 1
V de Aiken del instrumento

JREEG [N R NG [N [N N S SN

aAlalaloalalalalal
_— e A A
_— e A A
AaAlalalalalalalalal
ool O1 OO O

[ e = N s J) NG NG DUENG NG NG N
[e¢]

.98

De los resultados presentados, todos los items, superan el coeficiente minimo de Aiken (>0.7), para su validez,
por lo que se concluye que los 30 items tienen validez de contenido aceptable.

Analisis

Para obtener los resultados y analizarlos, se aplico el coeficiente de la V de Aiken, haciendo uso de la siguiente
formula: V= S/ (n x (c-1). Siendo:

S: La sumatorio de las respuestas afirmativas por parte de los jueces / expertos
n: nimero de jueces / expertos
c: nimero de valores de la escala de evaluacion (en nuestro caso, 0y 1).

Luego en funcion a la valoracion obtenido de cada experto y su opinion a cada reactivo, que se muestran en las
Tablas 5y 6, los resultados de la validez por cada variable por juicio de expertos V de Aiken, se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 7

Resultados de aplicar la V de Aiken, por cada variable.

Variable N de indicadores V de Aiken
Organizaciones inteligentes 30 0.98
Gestion administrativa 20 0.98

El coeficiente V de Aiken es 0.98, para ambos instrumentos de recoleccion de datos, lo cual indica una excelente
validez, dado que el resultado es mayor 0.7, y cuando mas se acerque a 1, mejor validez tiene el instrumento.

5. DISCUSION

El procedimiento de validez de instrumento utilizado en esta investigacion, difiere del procedimiento seguido
por Luis-Lopez y Garcia-Lopez (2020) para validar un cuestionario aplicado a una franquicia restaurantera; al
proceso utilizado por Moscoso et al. (2020) para validar un instrumento de medicion de mindfulness y
ecuanimidad; a los pasos utilizados por Fonseca et al. (2019) para validar cuestionario de medicion del enfoque
organizacional de una universidad; y al proceso seguido por Marinez et al. (2020) para validar instrumento de
evaluacion del ciclo de gestion. Estos investigadores centraron sus estudios en el enfoque cuantitativo sin haber

José Tarrillo; Rogger Morén, José Saldaria

—-
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

N
~
>

Gestionar: revista de empresa y gobierno Vol. 3 Nam. 1 (2023) pags. 134-152




Validez de contenido de instrumento: Evaluacion de la gestion administrativa municipal basado en organizaciones
inteligentes

pasado por la etapa de validez de contenido que pertenece al enfoque cualitativo; lo cual hubiera asegurado adn
mas el resultado exitoso de la validez cuantitativa. En el caso de la presente investigacion, antes de pasar al
estudio de la consistencia del instrumento, se logré establecer una coherencia entre la teoria, la experiencia y
la opinion de expertos, con lo cual, se tiene mayor garantia en el éxito de la validez cuantitativa con ahorro de
tiempo y costos.

El resultado de validez aceptable de contenido, utilizado en esta investigacion es similar al resultado de validez
aceptable obtenido por Nufez et al. (2021) de un instrumento de medicion del capital intelectual en empresas.
La diferencia reside también en el procedimiento. Es decir, mientras que ellos realizaron, primero, la validez de
contenido antes de pasar a la validez de constructo; en esta investigacion se utilizo investigacion cuantitativa por
medio del Coeficiente V de Aiken para complementar el resultado de validez de contenido.

Ademas, los estudios indicados categorizaron como dimensiones para la gestion administrativa, el proceso
administrativo, la gestion de recursos humanos, la responsabilidad social empresarial, y la competitividad
empresarial; es decir, ninguno consideré los factores relacionados a las organizaciones inteligentes del
pensamiento sistémico (Senge, 2019); del modelo de gestion 7-S (McKinsey Company, 2012), del modelo
gestion por resultados (Makon, 2017), ni del modelo de modernizacion de la gestion publica (PCM, 2013).

6. CONCLUSION
Se construy6 un instrumento de 50 items, de las cuales 30 corresponden al modelo organizaciones inteligentes
y 20 a la teoria de gestion administrativa.

El nuevo instrumento cuenta con validez de contenido, en base a la opinion de los expertos, y fue confirmado
por el Coeficiente V de Aiken, ya que su coeficiente fue > a 0.70.

De esta manera, se cuenta con un instrumento validado de recojo de datos, que es un aporte al campo de las
ciencias administrativas.

Luego de haber sido validado el cuestionario en todos sus items, debera someterse a pruebas estadisticas que
determinen su confiabilidad y ser aplicado a la muestra del estudio, para obtener un instrumento confiable.
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Validez de contenido de instrumento: Evaluacion de la gestion administrativa municipal basado en organizaciones

inteligentes
ANEXOS
De acuerdo con los siguientes valores de la escala de Likert
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Se tienen ambos instrumentos validados:
Anexo 1
Cuestionario para determinar el modelo de gestion administrativa
N° Dimension/ftems [5]4]3][2]1
Modelos de gestion de las 7S
1 | Planifica estrategias innovadoras para ejecutar actividades institucionales.
2 | Asigna responsabilidades de acuerdo a la estructura organizacional.
3 | Conoce los factores necesarios para organizar y dirigir de manera holistica y eficaz.
4 | Conoce la mision y comparten sus valores.
5 | Cuenta con procedimientos necesarios para todos los sistemas de funcionamiento
institucional.
6 | Practica un modelo de comportamiento y comunicacion respecto a prioridades y
COMPromiso.
7 | Orienta los recursos humanos hacia la ejecucion de la estrategia.
Modelo de gestion por resultados
8 | Realiza una planificacion a largo plazo y en tiempos establecidos.
9 | Utiliza racionalmente los recursos destinados para cada actividad que se planifica.
10 | Conoce la gestion por resultados para administrar, gestionar y evaluar los recursos
publicos.
11 | Utiliza las herramientas de la gestion por resultados para la transformacion del
estado.
12 | Realiza las actividades dentro de los plazos establecidos.
13 | Evalta el impacto de los resultados de las actividades.
14 | Brinda informacion a la ciudadania de manera permanente.
15 | Realiza auditoria del desempefio de cada una de las unidades organicas que
conforman la institucion.
Modelo de gestién por procesos
16 | Conoce las normas ISO 9000 referidas a la gestion de calidad.
17 | Aplica la norma ISO 9001 en el proceso de gestion institucional en términos de
eficiencia y calidad.
18 | Conoce los tramites y flujos administrativos internos para cumplir con los objetivos
y actividades programadas.
19 | Conoce y practica los procesos de desarrollo de planear, hacer, verificar y actuar.
20 | Implantay fortalece la cultura de la mejora continua institucional.
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Anexo 2

Cuestionario para determinar el nivel de organizaciones inteligentes

N° Dimension/ftems 51432

Dominio personal

01 | Cuenta con una vision personal respecto a la institucion.

02 | Conoce la brecha existente entre la vision y la realidad institucional.

03 | Identifica fuerzas sistémicas que impiden tener éxito en el logro de los objetivos.

04 | Amplia continuamente la percepcion y comprension de la estructura organizacional
con sinceramiento.

05 | Realiza tareas complejas y extraordinarias con facilidad.

Modelos mentales

06 | Establece responsables por areas, segun funciones.

07 | Implementa formas alternativas de soluciones innovadoras de gestion.

08 | Realiza autoevaluacion y retroalimentacion sobre las responsabilidades asignadas.

Construccion de una visién compartida

09 | Conoce la vision de la municipalidad.

10 | Promueve espacios de concatenar visiones individuales a la vision institucional.

11 | Comparte por diferentes canales de comunicacion, la vision de la institucion.

12 | Conoce las ideas rectoras de la institucional.

13 | Sensibiliza a toda la institucion la aspiracion de la institucion y los cambios a producir.

14 | Integra puntos de vista distintos para lograr el consenso adecuado.

Aprendizaje en equipo

15 | Genera didlogo sobre la reflexion y discusion de manera compartida.

16 | Estimula a las diferentes areas administrativas de la municipalidad que trabajen en
forma sistémica.

17 | Motiva a ejecutar acciones que permita conllevar a la practica el trabajo en equipo.

18 | Permite la participacion de los trabajadores para la toma de decisiones en equipo.

Pensamiento sistémico

19 | Estimula el pensamiento sistémico para generar aprendizaje permanente.

20 | Incentiva el esfuerzo y enfrentar la realimentacion compensadora.

21 | Fomenta el desarrollo de la mejora continua y su combinacion con la préctica de
valores.

22 | Propone ideas integradoras y creativas para producir cambios mejorando la gestion
administrativa.

23 | Toma previsiones de manera oportuna.

24 | Evalua la ejecucion de cada una de las acciones.

25 | Adapta situaciones de gestion a diferentes contextos y tiempos.

26 | Toma en cuenta los cambios pequefios gue produzcan mejoras significativas.

27 | Analiza los resultados que en apariencia no estén a lineados a los objetivos trazados.

28 | Sensibiliza y visiona de manera integral todo el sistema de gestion administrativa.

29 | Reflexiona sobre el grado de impacto de cada accionar, para proseguir con la mejora
continua.

30 | Practica valores de manera transversal, como componente principal en el proceso de

mejora.
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