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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El presente articulo busco determinar de qué manera el liderazgo transformacional
influye en el desempefio organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chiclayo, Peru.

liderazgo, Se siguié un enfoque cuantitativo, investigacion de tipo aplicada, con un disefio no experimental,
transformacion, se utilizo el muestreo censal determinando a 113 colaboradores, para la recoleccion de datos se
desempefio, utilizé la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos indican que el 76.99% de la muestra
organizacion. esta en desacuerdo respecto a la existencia de un liderazgo carismético, esta debilidad afecta a los

operadores y por ende a toda la organizacion. Se hallé debilidades en las diferentes dimensiones:
1) desempefio (47.78% en desacuerdo); 2) eficiencia y efectividad (81.41%, en desacuerdo); 3)
continuidad (53.11%, en desacuerdo); 4) empleo de recursos (67.26% en desacuerdo). Se
concluyo, existen serias debilidades con respecto al desempefio organizacional en la institucion.

KEYWORDS ABSTRACT. This article sought to determine how transformational leadership influences
organizational performance in the Local Educational Management Unit of Chiclayo, Peru. A

leadership, quantitative approach was followed, applied research, with a non-experimental design, census
transformation, sampling was used, determining 113 collaborators, for data collection the survey technique was
performance, used. The results obtained indicate that 76.99% of the sample disagrees regarding the existence of
organization. a charismatic leadership, this weakness affects the operators and therefore the entire organization.

Weaknesses were found in the different dimensions: 1) performance (47.78% disagree); 2)
efficiency and effectiveness (81.41%, disagree); 3) continuity (53.11%, disagree); 4) use of

! Doctor en Administracion por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Pert.

Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.


http://www.inudi.edu.pe/
https://orcid.org/0000-0002-8779-3925

Liderazgo transformacional y desempefio organizacional en una Unidad de Gestion Educativa Local - Peru

resources (67.26% disagree). It was concluded, there are serious weaknesses with respect to
organizational performance in the institution

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Este artigo procurou determinar como a lideranga transformacional influencia o
desempenho organizacional na Unidade Local de Gestdo Educacional de Chiclayo, Peru. Seguiu-

lideranga, transformacao, se uma abordagem quantitativa, pesquisa aplicada, com delineamento ndo experimental, utilizou-
desempenho, se amostragem censitaria, determinando 113 colaboradores, para coleta de dados utilizou-se a
organizagao. técnica de survey. Os resultados obtidos indicam que 76,99% da amostra discorda quanto a

existéncia de uma lideranga carismatica, essa fragilidade afeta os operadores e, portanto, toda a
organizagdo. As fragilidades foram encontradas nas diferentes dimensoes: 1) desempenho (47,78%
discordam); 2) eficiéncia e eficcia (81,41%, discorda); 3) continuidade (53,11%, discorda); 4) uso
de recursos (67,26% discordam). Concluiu-se que existem graves fragilidades no que diz respeito
a0 desempenho organizacional na instituigao.

1. INTRODUCCION

El desempefio organizacional representa un indicador muy importante en toda entidad publica (Espinosa, 2012).
Paises como Espafia presenta deficiencias en sus organizaciones, teniendo 68.5 de puntaje en esta variable,
muy por debajo de otros paises como Alemania que alcanza 8/7.1. Teniendo en cuenta que los espafioles tienen
el jornal de horas mayor a los de otros paises europeos y asiaticos, aun no logran mejorar el desemperfio
organizacional (WorkMeter, 2021). Ademés, el hecho de aumentar horas de trabajo no representa una mejora
en el desempefio organizacional, por lo que existen otros factores importantes que contribuyen a mejorar el
desempefio organizacional como: el liderazgo en los directivos, que motiva a toda la organizacion alcanzar las
metas y los objetivos trazados (Bernal y Lazaro, 2020).

Asimismo, en Argentina, el desempefio organizacional es muy importante en las instituciones, es el punto clave
de la identificacion de competencias en los equipos de trabajo, el cual generan un impacto muy importante para
enfrentar los problemas que se presento y sobre todo alcanzar las metas organizacionales (Alveiro, 2019). El
desempefio organizacional es un trabajo en equipo a favor de la organizacion, de esta manera se alcanza el
desempefio Optimo y por consiguiente mejora la eficiencia de la entidad (Pedraza et al., 2015).

La problematica que tienen las entidades publicas afecta significativamente en el alcance de 10s objetivos, metas,
mision y vision que se trazan en sus planes estratégicos, en ese sentido la productividad se ve afectada en toda
su dimension, ante esta situacion es necesario que se vean mecanismos que permitan mejorar la situacion
(Talavera, 2020; Tavara, 2018).

En el Pert, se hace notable |a falta de capacidad, gestion y sobre todo de liderazgo para enfrentar situaciones
muy complicada (Rojas et al., 2020). La pandemia ha denotado un pobre desempefio organizacional, por lo que
sectores como el gobierno regional, educacion, salud, han dado signos de inoperancia, ausencia de liderazgo,
entre otros. Estos factores afectan a los usuarios de la gestion publica (Capa et al., 2018). Tal es el caso de las
UGELES y unidades productoras de salud, las problémicas sociales solo hacen notar mas y mas la deficiencia
de estos servicios. “La jornada de protestas médicas por la falta de equipos médicos y extension del bono
COVID-19 se realizo en las principales regiones del pais. Los dirigentes y las autoridades locales del sector
Salud garantizaron la atencion de los pacientes” (RPP Noticias, 2020).

En Lambayaque, la Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo se observa en los trabajadores la falta de
cumplimento con respecto al desempefio por resultados, a ello se suma una deficiencia en sus labores o roles
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asignados, falta de continuidad o capacidad para realizar las tareas que permitan alcanzar las metas trazadas,
falta a las capacitaciones lo que genera ausencia de recursos o capital humano. Ademas, se encuentran fallas
en la gestion de rendimiento, toda esta situacion conlleva a la realizacion del objetivo de investigacion, buscando
determinar de qué manera el liderazgo transformacional influye en el desempefio organizacional de la Unidad
de Gestion Educativa de la ciudad de Chiclayo, Peru.

2. METODO
Metodologia

La investigacion posee un disefio no experimental (Cazau, 2006) de tipo descriptivo, correlacional. Se
describieron las variables liderazgo transformacional y desempefo organizacional. Se siguié ademas un enfoque
cuantitativo, ya que se busco la verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos.

Poblacion y muestra

Se determind como poblacion a la totalidad de trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa — Chiclayo (113
trabajadores) que integran cinco areas. El muestreo fue censal (Matamorros Guerra, 2019) considerando la
totalidad de poblacion de estudio con el siguiente detalle:

Tabla 1

Distribucion de la muestra

Puestos Cant.

Abogada

Abogado
Administrativo

Apoyo

Archivo General
Auxiliar

Conductores
Contadora

Director

Especialista
Especialista Secundaria
Estudiante - Derecho
Ingeniero de Sistemas
Integrante

Limpieza

Responsable
Responsable
Secretaria

Técnico

Técnico administrativo
Vigilante

Total general 113
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Procesamiento y analisis de datos

Se utilizd el programa estadistico SPSS v. 22, para determinar la correlacion de las variables y después
analizarlas mediante tablas de frecuencias y graficas y asi realizar la correlacion entre las variables independiente
y dependiente.

Se realiz6 un andlisis teniendo en cuenta los procedimientos de: transcripcion, Grillado, codificacion, elaboracion
de hipdtesis, andlisis de la grilla por ejes tematicos y por casos, sintesis, recapitulacion y conclusiones.

3. RESULTADOS

En este apartado son mostrados los hallazgos sobre las percepciones y expectativas de los jefes de familia de
las comunidades analizadas en prevencion de desastres resumidos en tablas.

Diagndstico del liderazgo transformacional

Tabla 2

Dimension liderazgo carismético

Nivel Cant. %
De acuerdo 10 8.85%
En desacuerdo 10 8.85%
Indiferente 16 14.16%
Totalmente en desacuerdo 77  68.14%
Total general 113 100.00%

Tabla 3

Dimension miramiento determinado

Nivel Cant. %
De acuerdo 5 4.42%
En desacuerdo 13 11.50%
Indiferente 43 38.05%
Totalmente en desacuerdo 52  46.02%
Total general 113 100.00%
Tabla 4
Dimensién motivacion cientifica
Nivel Cant. %
De acuerdo 16 14.16%
En desacuerdo 6 5.31%
Indiferente 39 34.51%
Totalmente de acuerdo 2 1.77%
Totalmente en desacuerdo 50  44.25%
Total general 113 100.00%
Henry Hernandez
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Tabla 5

Dimension liderazgo inspiracional

Nivel Cant. %

De acuerdo 1 9.73%

En desacuerdo 6 5.31%

Indiferente 52  46.02%
Totalmente de acuerdo 2 1.77%

Totalmente en desacuerdo 42 37.17%
Total general 113 100.00%

De acuerdo con el andlisis de la variable liderazgo transformacional se muestra que no existe un liderazgo
carismatico, esta debilidad afecta a los operadores y por ende a toda la organizacion, se deben tomar las medidas
necesarias para fortalecer esta competencia. Ademas no se presenta un acertado o eficiente entrenamiento, lo
que afecta el proceso de delegacion de funciones y consejos a los operadores con respecto al trabajo que deben
realizar.

No se identifica una motivacion cientifica, como la creatividad, por lo que no existen razones de expresasion e
innovacion, atascando mejoras en la productividad. Del mismo modo la muestra sefiala que no existe un grado
de confianza, entusiasmo y comunicacion por parte de los directivos, lo que afecta la comunicacion
interdepartamental.

Diagnostico del desempefio organizacional

Tabla 6

Dimensidn resultado del desempeno

Nivel Cant. %
De acuerdo 28  24.78%
En desacuerdo 11 9.73%
Indiferente 29 25.66%
Totalmente de acuerdo 2 1.77%
Totalmente en desacuerdo 43 38.05%
Total general 13 100.00%
Tabla 7
Dimension Eficiencia y efectividad
Nivel Cant. %
De acuerdo 21 18.58%
Indiferente 57 50.44%
Totalmente en desacuerdo 35  30.97%
Total general - 113 100.00%
Henry Hernandez
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Tabla 8

Dimensidn Continuidad

Tabla 9

Dimensidn Empleo de recursos

Tabla 10

Desemperio organizacional

Los resultados muestran una gran percepcion de insatisfaccion por parte del trabajador, ocasiabada por factores
como: remuneraciones bajas y beneficios no satisfactorios, servicio inadecuado. Ademas la mayoria de la
muestra esta en desacuerdo o indiferente con respecto a la eficiencia y efectividad, esto puede ser ocasionado
por la falta de continuidad con respecto a las labores o roles de los operadores que es permita desarrollar su
trabajo de forma eficiente, sin una adecuada organizacion el desempefio laboral se véra afectado.

Respecto al empleo de recursos la muestra indica estar en desacuerdo sobre un buen manejo, detallando que
estos no fueron empleados con criterios de eficiencia para maximizar los beneficios laborales de la organizacion.
En el andlisis de esta dimension se desvela un desempefio organizacional bajo.

Nivel Cant. %

De acuerdo 5 4.42%
En desacuerdo 9 7.96%
Indiferente 48  42.48%
Totalmente en desacuerdo 51  45.13%
Total general 113 100.00%
Nivel Cant. %

De acuerdo 31 27.43%
En desacuerdo 6 5.31%
Indiferente 44 38.94%
Totalmente de acuerdo 6 5.31%
Totalmente en desacuerdo 26 23.01%
Total general 113 100.00%
Nivel Cant. %

De acuerdo 6 5.31%
Indiferente 80  70.80%
Totalmente en desacuerdo 27  23.89%
Total general 113 100.00%
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Prueba de hipotesis

Tabla 11

Correlacidn entre Liderazgo Transformacional y Desempefio organizacional

Liderazgo Desempeiio

transformacional Organizacional

Liderazgo Cpeficignte de correlacion 1.000 2817

transformacional Sig. (bilateral) 0.021

Rho de N 113 113

Spearman Desempeiio Coeficiente de correlacion 2817 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) 0.021

N 113 113

La significancia es p<0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir: La
implantacion del liderazgo transformacional desde la perspectiva holistica mejora el desempefio organizacional
en la Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo. En resumen, los directivos de la UGEL, tienen un gran reto de
continuar fortaleciendo sus capacidades en materia de liderazgo para generar expectativas positivas, buena
percepcion y motivacion en los trabajadores y de esta manera se sientan motivados para mejorar la produccion
laboral teniendo como factor colaborativo un excelente y agradable clima organizacion debido a las buenas
relaciones generada por sus directivos.

4. DISCUSION

Investigaciones como las de Coaquira (2018) confirman que el desarrollo del desempefio organizacional se ve
afectado por la interaccion entre la gestion de la calidad, la gestion del conocimiento v las practicas de liderazgo
transformacional fueron calificadas como negativas por un 60% de la muestra. Se hallé que no se aplica
adecuadamente una gestion de resultado por desemperio, es decir existe insatisfaccion por parte del trabajador,
remuneraciones y beneficios no satisfactorios, servicios inadecuados, lo que afecta a toda la organizacion.

Hermosilla et al. (2017) econtraron que el liderazgo transformacional y la satisfaccion del liderazgo predicen la
motivacion para trabajar mas duro a través de una mayor satisfaccion en un 85%. Esto coincide con los hallazgos
respecto al liderazgo inspiracional, en el estudio se identificd que no xiste confianza, entusiasmo y comunicacion
por parte de los directivos, lo que afecta la motivacion de los colaboradores.

Diaz et al. (2019) hallaron una relacion significativamente positiva entre los enfoques de liderazgo
transformacional y la responsabilidad social, especialmente en los aspectos de idealizacion de la influencia
(comportamiento y reconocimiento) y estimulacion intelectual del liderazgo transformacional, asi como en
aspectos relacionados con los empleados y la responsabilidad social. Esto se contrasta con la prueba de
hipotesis, donde se acpetd que la implantacion del liderazgo transformacional desde la perspectiva holistica
mejora el desempefo organizacional en la Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo.

Del Valle y Ramon (2018) concluyeron que los esfuerzos deliberados e informados para mejorar la eficacia de
la gestion en la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades pueden tener un efecto positivo
y significativo en el desempefio de una organizacion y la satisfaccion de sujetos como padres, administradores,
departamentos y personal. Riquelme et al. (2020) demostraron una posible relacion entre la eficacia del liderazgo
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y las condiciones del sistema. Coincidentemente, los resultados de la investigacion muestra desacuerdo e
indiferencia respecto a la eficiencia y efectividad.

Sardon (2017) determiné que existe una correlacion moderadamente positiva entre el liderazgo transformacional
y la gestion institucional obtenida en la prueba estadistica, r = 0.682. Se compara con la percepcion de la
muestra, que indica que no existe un liderazgo carismatico, esta debilidad afecta a los operadores y por ende a
toda la organizacion, ademas no se fomenta la motivacion cientifica, como la creatividad, lo que se vincula con
la productividad.

Pastor (2019) y Gonzales et al. (2020). reportaron que el desempefio organizacional se asocio significativamente
con la lealtad de los clientes en el sector de soporte técnico de la Academia de Humanidades. Se vincula
entonces con los resultados, al demostrar el vinculo del liderazgo transformacional desde la perspectiva holistica
mejora el Resultado del desemperio de la organizacion estudiada.

5. CONCLUSIONES

Se logré analizar el desempefio organizacional en la Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo, se hallaron
debilidades en todas las dimensiones, como desempefio (47.78% en desacuerdo); lo mismo sucede con la
dimension eficiencia y efectividad (81.41%, en desacuerdo); continuidad (53.11%, en Desacuerdo); empleo de
recursos (67.26% en desacuerdo). Se diagnostico el estado actual del liderazgo transformacional hallando
debilidades con respecto al liderazgo carismatico (76.99% totalmente en desacuerdo); lo mismo sucede con la
dimension Miramiento Determinada (57.52%, en desacuerdo); motivacion cientifica (49.56%, en desacuerdo);
liderazgo inspiracional (42.48% en desacuerdo).

Es importante disefiar un modelo de liderazgo transformacional desde la perspectiva holistica para mejorar la
Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo, donde se puede apreciar en el primer plano la dimensién holistica
que integra a las variables Liderazgo Transformacional y Desempefio organizacional, es vital vincular ambas
variables a los directivos, administrativos, personal de servicio.
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